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1. INFORMACOES DO PROCESSO

Descri¢cdo do processo

A ouvidoria do CEASA/SC recebe e analisa a solicitagdo do cidaddo via sistema OUV. Caso néo seja
de competéncia da ouvidoria do CEASA/SC devolve-se a solicitacdo para Ouvidoria Geral do Estado —
OGE ou Geréncia da Ouvidoria Geral do Estado — GEOUV. Caso seja de competéncia do CEASA/SC,
cria-se 0 processo via SGPe, registra-se no painel gerencial do controle interno, tarja-se os dados de
pessoas sensiveis (caso cidadao identificado) e solicita-se os subsidios para elaboragéo de resposta. O
setor relacionado a demanda da solicitagdo possui prazo maximo de até 3 dias Uteis para coleta de
subsidios e encaminhar novamente para a ouvidoria. A ouvidoria elabora a resposta via sistema SGPe
gue pode anexar a resposta em PDF via sistema OUV ou registrar o tratamento no painel gerencial do
controle interno. Para ambos 0s casos, arquiva-se a resposta no SGPe e envia-se a decisédo
administrativa final para OGE/GEOUV, via sistema OUV. A controladoria geral do Estado de Santa
Catarina — CGE recebe e analisa essa decisdo administrativa final. Se estiver em desconformidade com
alei 13.460/2017, devolve-se para a ouvidoria do CEASA/SC. Caso esteja em conformidade, seleciona-
se a carta com resposta ao usuario, edita-se a carta e envia-se através do sistema OUV para o0 usuario

com a resposta a solicitacao realizada.

Objetivo

Padronizar o tramite interno de solicitacdo para a ouvidoria.

Informagdes complementares

N/A.
Responsavel
Cargo Setor Telefone E-mail
Controladora Controladoria/Ouvidoria (48) 3378-1703 | denise@ceasa.sc.gov.br

Elaboragao: Renata K F Borges (JS Prime Consultoria)
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Interessados

Todos os cidadaos.

Atores envolvidos
- Cidadao;
- Ouvidoria;

. Controles Internos.

Recursos tecnoldgicos (sistemas e integracdes)
N/A.

Legislagdo, normativas e outras referéncias
Lei 13.460/2017 - Dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigcos

publicos da administragdo publica

Indicadores de performance
N/A.

Definigdes

- CEASA/SC — Central de Abastecimento do Estado de Santa Catarina;
- Ouvidoria Geral do Estado — OGE;

- Gerencia da Ouvidoria Geral do Estado — GEOUV;,

- SGPe — Sistema de Gestao de Processos Eletrénicos.

2. DIAGRAMA DO PROCESSO
<https://cawemo.com/share/1fa37cf2-ee3e-46af-b68f-c1707395c005>

3. HISTORICO DE REVISOES

Versao Responsavel pela

. Data Sintese da Revisé&o
ne elaboracédo daIT

Eliezer Bueno (JS Prime
01 _ 24/05/2023 Elaboracéo
Consultoria)

Pagina 2 de 2

W P4g. 02 de 02 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CEASASC 00000150/2023 e o cédigo W1AM59M8.


https://cawemo.com/share/1fa37cf2-ee3e-46af-b68f-c1707395c005

»

sgpe Assinaturas do documento

Cddigo para verificagdo: W1AM59M8

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

DENISE DE LIMA (CPF: 904.XXX.209-XX) em 31/05/2023 as 10:16:07
Emitido por: "SGP-e", emitido em 22/09/2020 - 09:14:26 e vélido até 22/09/2120 - 09:14:26.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/QO0VBUOFTQ18xNDA3M18wMDAWMDE1MF8XNTBfMjJAyM19XMUFNNTINOA== ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CEASASC 00000150/2023 € 0 cAdigo
W1AM59M8 ou aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




