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Processar remocéo hospitalar de segurado do Plano SC Salde
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01/2025 | 24/09/2025 Gestdo e desenvolvimento de pessoas

Macroprocesso (SEA/SC)

Gestdo da Saude do
Servidor

1. INFORMACOES DO PROCESSO
1.1 Objetivo do Processo

Processar a remocao hospitalar do segurado do

solicitacao.

1.2 Informac¢des Complementares
N/A

1.3 Caracteristicas do Processo

1.3.1 Tipo de Processo:

Plano SC Saude conforme

0 Processo Gerencial X Processo Finalistico 0 Processo Suporte

1.3.2 Tipo de Tramitacéo:

X Setorial O Intersetorial O Intragovernamental O Interinstitucional

1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone

E-mail

Coordenador Plano SC Saude DPSS (48) 3664-5034

dpss@sea.sc.gov.br

1.5 Interessados (Destinatéario - Cliente)

® Servidores Publicos do Estado de Santa Catarina (Segurados)

Elaboragdo: Pedro Grigorieff
Suporte Eproc/SC: Fernanda Latrénico da Silva e Geovane Maria Cazella
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1.6 Atores Envolvidos

® DPSS/SEA
O Prestador de Destino
O Prestador de Servico Origem
O Empresa Terceirizada de Gestao
O Prestador de Servico Remocéo

1.7 Recursos tecnoldgicos (sistemas e integracdes)

® Portal SC Saude

1.8 Parametros SGPe

Assunto Classe Controle de acesso (sigilo)

N/A N/A N/A N/A N/A

1.9 Legislacéo, normativas e outras referéncias

® Disponiveis no site do Plano SC Saude: https://scsaude.sea.sc.gov.br/legislacao/

1.10 Indicadores de performance

Indicador Métrica Periodicidade de Analise

N/A N/A N/A

1.11 Definicdes

N/A
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https://scsaude.sea.sc.gov.br/legislacao/

2. DIAGRAMA DO PROCESSO
O Diagrama do processo pode ser visualizado no link

https://modeler.camunda.io/share/8309b708-1b57-4781-b0f8-73ca0d65e09f

3. RELAC}AO DAS ATIVIDADES

Este processo pode ser iniciado pelas Atividades 1, 2 ou 3.
PRESTADOR DE DESTINO

1. Abrir guia no portal SC Saude de autorizacao

® Mediante necessidade de remocéo hospitalar de um segurado, o prestador de
destino devera abrir uma guia de autorizacdo no portal SC Saude (Tipo: Remocéo)
no caso do prestador de origem néo for credenciado pelo plano SC Saude.
® Prosseguir para Atividade 4.
PRESTADOR DE SERVICO ORIGEM

2. Abrir guia no portal SC Saude de autorizagao

® Mediante necessidade de remocdo hospitalar de um segurado, o prestador de

origem devera abrir uma guia de autorizacao no portal SC Saude (Tipo: Remocéo).

® No caso do prestador de origem nao ser credenciado no plano SC Saude, ele
devera entrar em contato com a empresa terceirizada de gestdo para abertura da

guia.
® Prosseguir para Atividade 4.
EMPRESA TERCEIRIZADA DE GESTAO
3. Abrir guia no portal SC Saude de autorizacao

® Mediante solicitacdo de remocdo hospitalar de um segurado recebida, a empresa

terceirizada de gestédo devera abrir uma guia de autorizacdo no portal SC Saude.
® Prosseguir para Atividade 4.
4. Verificar guia no portal de autorizacéo

® A empresa terceirizada de gestdo devera verificar a existéncia da guia no portal SC
Saude (Modulo de autorizagdo > Painel > Lupa > Tipo de atendimento >

Remocéo).

5. Comentar na guia o inicio da analise
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® A empresa terceirizada de gestdo devera comentar na guia de analise, passo
necessario para que o prestador de servico possa identificar que o caso esta sendo

analisado conforme a urgéncia de realiza¢cdo do procedimento.
6. Verificar documentacdo da solicitacéo e do beneficiario

® A empresa terceirizada de gestéo devera verificar se o contrato do beneficiario esta
ativo, se o formulario de remocao esta preenchido, informagcBes gerais do
segurado, cédigo de contrato, regido do prestador de origem e destino e tipo de

remocao (com retorno / sem retorno).

* No caso da verificagao da Atividade 6 concluir: “Ajuste na documentagao”,

prosseguir com a Atividade 7. *
7. Solicitar inclus&o de informacdes adicionais

® No caso da verificagado constar “Ajuste de documentagéo”, a empresa terceirizada

de gestéo devera solicitar a inclusédo de informagdes adicionais.
8. Retornar guia ao prestador de origem
PRESTADOR DE SERVICO ORIGEM
9. Incluir novas informacgdes na guia

® Conforme o retorno da guia de autorizacdo pela verificacdo de documentacéo, o

prestador de servico origem devera incluir novas informacées na guia.
10. Retornar guia para a empresa terceirizada de gestao

® Com as novas informagdes incluidas na guia, o prestador de servi¢co origem devera

retornar a guia para a empresa terceirizada de gestao para nova verificacao.
® Retornar e prosseguir com Atividade 4.
EMPRESA TERCEIRIZADA DE GESTAO

* No caso da verificagdo da Atividade 6 concluir: “Analise aprovada”, prosseguir

com a Atividade 11. *
11. Identificar prestador de servi¢o ideal conforme distancia

® No caso da verificacdo constar “Analise aprovada”, a empresa terceirizada de
gestdo devera identificar o prestador de servico para remocdo ideal conforme

distancia.
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® Verificar na planilha de prestadores de servigcos cadastrados qual deve ser a
melhor opcdo, identificando a logistica hospital de origem/destino visando a
reducédo de custos. A verificagdo deve concluir “Acima de 20km” ou “Abaixo de
20km”.

* No caso da analise da Atividade 12 concluir: “Abaixo de 20km”, prosseguir com a
Atividade 13. *

* No caso da analise da Atividade 12 concluir: “Acima de 20km”, prosseguir com a
Atividade 14. *

12. Realizar célculo de distancia de remocao

® A empresa terceirizada de gestdo, apos definir o prestador de servico remocao

ideal, devera realizar o calculo de distancia de remocéo.
® Calculo realizado via google maps, que utiliza o prestador de origem e destino.
13. Lancgar cédigo e quantidade de km’s rodados

® Conforme o calculo realizado, no caso da distancia “Abaixo de 20km”, a empresa

terceirizada de gestado devera langar o cédigo e quantidade de km’s rodados.

® A empresa terceirizada de gestdo também devera definir se o codigo utilizado sera

0 com retorno ou sem retorno.
® REMOCAO.
61900044 - Transporte Ambulancia UTI sem retorno, tarifa minima até 20 Km

61900079 - Transporte Ambulancia Neonatal UTI sem retorno, tarifa minima até 20
Km

61900060 - Transporte Ambulancia Neonatal UTI com retorno, tarifa minima até 20
Km

61900010 - Transporte Ambulancia Basica sem retorno, tarifa minima até 20 Km

61900036 - Transporte Ambulancia UTI com retorno, tarifa minima até 20 Km

61900001 - Transporte Ambulancia Basica com retorno, tarifa minima até 20 Km
14. Langar cédigo e quantidade de km’s rodados

® Conforme o calculo realizado, no caso da distancia “Acima de 20km”, a empresa

terceirizada de gestédo devera langar o codigo e quantidade de km'’s rodados.

® REMOCAO.
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61900028 - Transporte Ambulancia Béasica, Km Rodado
61900052 - Transporte Ambulancia UTIl, Km Rodado
PRESTADOR DE SERVICO REMOCAO
15. Informar via e-mail que realizara a remocéao
EMPRESA TERCEIRIZADA DE GESTAO
16. Informar quem realizar4 a remocdao ao prestador de origem
PRESTADOR DE SERVICO REMO(}AO
17. Comunicar com o prestador de servi¢co origem a remoc¢ao
PRESTADOR DE SERVICO ORIGEM
18. Alinhar informacgdes referentes a remocao do segurado
PRESTADOR DE SERVICO REMOCAO

19. Realizar a remocao do segurado

4. PRIVACIDADE DE DADOS
4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?
X Sim O Nao

4.2 Existem excecdes de aplicacdo da LGPD para o processo?

Processo relacionado com: Selecéo

a) Seguranca Publica

b) Defesa Nacional

c) Seguranca do Estado

Ooo\g|d

d) Atividades de Investigacdo e Repressdo de Infracdes
Penais

Fonte: LGPD

4.3 Dados Pessoais sdo sensiveis?
X Sim O Nao

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relacéo Selecao

Origem racial ou étnica.

Convicgdo religiosa.

Opinido politica.

Filiacao a sindicato ou a organizacéo de carater religioso.

Filoséfico ou politico

X|O|0|o|o|o

Saude ou a vida sexual
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Genéticos ou biométricos

[ o0 |

Fonte: LGPD

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizagdo dos dados?

Base Legal LGPD

Selecéo

Consentimento

Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatoria

Execucao de politicas publicas

Realizacéo de estudos por 6rgéo de pesquisa

Execucéo ou criagéo de contrato

Exercicio regular de direitos

Protecdo da vida

Tutela da salde

Legitimo interesse

Protecao do crédito

O|Og|oo|oo|ox o

Fonte: LGPD

4.6 Quais sdo os Dados Pessoais:

Dados Pessoais

Dados Sensiveis

Nome do segurado

Estado de salide do segurado

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4.7 Dados sdo anonimizados no processo?

O Sim XINao

5. RELACAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?

X Produzido no Setor [0 Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relacao dos documentos produzidos (anexados) para processo:

Tipo documental | Codigo Plano de | Nome do Documento Descri¢cdo do Documento
no SGPe Classificagao

N/A N/A

N/A N/A

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos em ordem no processo (seguindo padronizacao)?

XSim O Nao

6. ANALISE DA CLASSIFICACAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificac&o e tabela de temporalidade para os documentos no

orgao?
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1 Sim

6.2 Todos os documentos no processo estdo no plano de classificagcdo e na tabela

XIN&o

de temporalidade?

1 Sim

XIN&o

6.3 Relacdo de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinacao:

Tipo Cédigo Plano Temporalidade
documental de Nome do Document e o
no SGPe Classificacdo ome do Documento Corrente | Intermediario Destinagé&o (eliminagé&o
ou guarda permanente)
Total Temporalidade total do processo:

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

® HISTORICO DE REVISOES

Versédo n° Responsavel pela Sintese da Revisao
elaboracdo da IT Data
01/2025 Pedro Grigorieff 24/09/2025 | 1° Versdo — Processar remocéao hospitalar de
segurado do Plano SC Saulde
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sgpe Assinaturas do documento

Cddigo para verificacdo: 3ST3BA4Y7
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(Assinatura do sistema)
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