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1. INFORMAGOES DO PROCESSO

1.1 Objetivo do Processo

Providenciar a devolucdo do equipamento de hardware a GETIC, para fins de

regularizacéo e demais providéncias administrativas.

1.2 Informagoes Complementares

N/A

1.3 Caracteristicas do Processo

1.3.1 Tipo de Processo:

O Processo Gerencial

O Processo Finalistico X Processo Suporte

1.3.2 Tipo de Tramitagao:

X Setorial [X Intersetorial O Intragovernamental

1.4 Responsavel

O Interinstitucional

Cargo Setor Telefone E-mail
Diretor de Apoio .
Operacional DIAPO (48) 3665-1715 diapo@sea.sc.gov.br

Elaboracdo: Pedro Grigorieff

Suporte Eproc/SC: Fernanda Latronico da Silva e Geovane Maria Cazella
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.5 Interessados (Destinatario — Cliente)

Diretoria de Apoio Operacional (DIAPO)

[
[
® Secretaria de Estado da Administragéo (SEA)
°

Supervisao de Patriménio (SEPAT)

1.6 Atores Envolvidos

® Solicitante (Geréncia/Servidor)
® GETIC (Patrimonio)
® DIAPO/SEPAT

1.7 Recursos tecnoldgicos (sistemas e integragoes)

® SGPe
® HELPDESK

1.8 Parametros SGPe

Geréncia de Tecnologia da Informagéo do Centro Administrativo (GETIC)

Assunto Classe Controle de acesso (sigilo)
Responsabilidade Termo de Responsabilidade
1323 144 Nao
Patrimonial Patrimonial

1.9 Legislagado, normativas e outras referéncias

® Instrugdo Normativa SEA n° 003/2020

1.10 Indicadores de performance

Indicador Métrica

Periodicidade de Analise

N/A N/A

N/A

1.11 Definigoes

N/A
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2. DIAGRAMA DO PROCESSO
O Diagrama do processo pode ser visualizado no link:

https://modeler.camunda.io/share/e008d178-da6d-409d-8e46-030cfef92064

3. RELAGAO DAS ATIVIDADES

Este processo pode ser iniciado mediante dois eventos diferentes: Cessagao de
Atividade no Orgao ou Resolver problema equipamento de hardware

SOLICITANTE (GERENCIAISERVIDOR)
1. Criar chamado

® Mediante encerramento das atividades do Servidor no érgéo, o préprio Servidor (ou

sua Geréncia) devera criar um chamado.
GETIC (Patriménio)
2. Analisar chamado
3. Analisar equipamento

® Esta analise devera concluir “Conformidade” ou “Equipamento danificado”.

*No caso da anadlise realizada na Atividade 3 concluir “Equipamento danificado”,

prosseguir com a Atividade 4.*

4. Emitir parecer de problema com equipamento

DIAPO/SEPAT
5. Instaurar sindicancia

® Subprocesso. A sindicancia devera ser instaurada de modo a enderecar a situagao

de Equipamento danificado. Assim, a sindicancia estara realizada.

*No caso da analise realizada na Atividade 3 concluir “Conformidade”, prosseguir

com a Atividade 6.*
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GETIC (Patriménio)
6. Assinar termo de devolugao e entregar ao servidor

® Esta atividade também pode ser o inicio deste processo, caso a demanda seja

“‘Resolver problema de equipamento de hardware”.

® A assinatura do termo devera seguir o modelo do Termo de Devolugao (Assinado

Técnico).

7. Inserir termo no SGPe para assinatura da geréncia

——As Atividades 8, 9 e 10 deverao ser realizadas simultaneamente, de modo que

o processo so6 estara concluido conforme a finalizagao destas Atividades.

8. Assinar termo de devolugao no processo de entrega de equipamento
9. Realizar cessagao de acesso de usuarios ao(s) sistema(s)

® Subprocesso. A GETIC devera realizar cessagdo de acesso de usuarios ao(s)

sistema(s) mediante a devolugao do equipamento.
10. Criar chamado para desinstalar softwares com licenga e formatar

® A partir da realizagdo das Atividades 8, 9 e 10, o equipamento constara como

devolvido com termo assinado no SGPe.

4. PRIVACIDADE DE DADOS

4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?
O Sim X Nao

4.2 Existem excegdes de aplicagao da LGPD para o processo?

Processo relacionado com: Selec¢ao

a) Seguranca Publica

b) Defesa Nacional

c) Seguranga do Estado

Ooooo

d) Atividades de Investigacdo e Repressdo de Infragbes
Penais

Fonte: LGPD

4.3 Dados Pessoais sdo sensiveis?
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O Sim X Nao

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relacéao

Sele¢ao

Origem racial ou étnica.

Convicgao religiosa.

Opini&o politica.

Filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso.

Filoséfico ou politico

Saude ou a vida sexual

Genéticos ou biométricos

Ooooioioio

Fonte: LGPD

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizagao dos dados?

Base Legal LGPD

Selegao

Consentimento

Cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria

Execucéao de politicas publicas

Realizagéo de estudos por 6rgao de pesquisa

Execucéao ou criagcao de contrato

Exercicio regular de direitos

Protecéo da vida

Tutela da saude

Legitimo interesse

Protecao do crédito

O0oooo|ooo|X g

Fonte: LGPD

4.6 Quais sao os Dados Pessoais:

Dados Pessoais Dados Sensiveis
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4.7 Dados sao anonimizados no processo?

O Sim X Néo

5. RELAGAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?

X Produzido no Setor

O Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relagao dos documentos produzidos (anexados) para processo:
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Tipo documental Nome do Documento

no SGPe

Codigo Plano de
Classificagao

Descrigao do Documento

144 03.0101.01.01.14

4

Termo de Responsabilidade Termo de Responsabilidade

Patrimonial Patrimonial

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos em ordem no processo (seguindo padronizagao)?
X Sim O Nao

6. ANALISE DA CLASSIFICAGAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificagao e tabela de temporalidade para os documentos no
oérgao?
O Sim X Néo

6.2 Todos os documentos no processo estao no plano de classificagao e na tabela

de temporalidade?
O Sim X Nao

6.3 Relagado de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagao:

Tipo Caédigo Temporalidade
PI

dO(a:Iu:loent Cla:sr;z:a(t;é Nome do Documento Corren | Intermedia :Z_)eginagéo

SGPe ° te rio (eliminagéao ou

guarda
permanente)
144 03.0101.01.0 Termo de Responsabilidade 5 anos 10 anos Guarda permanente
1.144
Patrimonial

Total Temporalidade total do processo:

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

® HISTORICO DE REVISOES

Verséao n° Responsavel pela Sintese da Revisao
elaboracédo da IT Data
01/2026 Pedro Grigorieff 19/03/2026 12 Versao — Devolver equipamento de
hardware
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»

sgpe Assinaturas do documento

Caodigo para verificacdo: KH85Q614

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

GERSON FIOR SANTANA (CPF: 006.XXX.021-XX) em 20/03/2026 as 15:17:56
Emitido por: "SGP-e", emitido em 23/01/2023 - 13:45:32 e vélido até 23/01/2123 - 13:45:32.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UOVBXzcwMDBfMDAWM|M1MzZfMjM5MTBfMjAYNVILSDg1UTZJINA== ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SEA 00023536/2025 e 0 c6digo KH85Q614
ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




