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01/2026 27/02/2026 Infraestrutura e Urbanismo Gestéo de Tecnologia da Informagéao

1. INFORMAGOES DO PROCESSO

1.1 Objetivo do Processo

O gerenciamento dos bancos de dados compreende atividades continuas de
administragdo, controle de acesso, monitoramento, seguranga e backup. Esta instrugédo
de trabalho contempla o fluxo de atividades da atualizacdo da estrutura e dados que
refere-se as alteragdes necessarias ao funcionamento das aplicagdes, realizadas de
forma controlada nos ambientes de desenvolvimento, homologacgao e producédo. Ja o fluxo
referente a atualizacdo de versdo do banco de dados, que visa manter o ambiente
atualizado, seguro e suportado, seguindo planejamento, testes e janelas de manutengao

previamente aprovadas.

1.2 Informagoes Complementares

1.3 Caracteristicas do Processo
1.3.1 Tipo de Processo:

[1 Processo Gerencial (1 Processo Finalistico  x Processo Suporte

1.3.2 Tipo de Tramitagao:

[] Setorial x Intersetorial [ Intragovernamental [ Interinstitucional
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1.4 Responsavel

Cargo

Setor

Telefone

E-mail

Gerente

GEINO - Geréncia de Inovacao

(48) 366-49304

geino@sie.sc.gov.br

1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)

e SIE - Secretaria de Estado da Infraestrutura e Mobilidade;

1.6 Atores Envolvidos

e GEINO - Geréncia de Inovacéao / Desenvolvedor;

e GEINO - Geréncia de Inovacao / Gerente;

e GEINO - Geréncia de Inovacao / Infraestrutura;

GEINO - Geréncia de Inovagao / DBA - Administrador do Banco de Dados;

e CIASC - Centro de Informatica e Automacgao do Estado de Santa Catarina.

1.7 Recursos tecnolégicos (sistemas e integragoes)

B Dnh

1.8 Parametros SGPe

Banco de dados;
Projeta SC.

E-mail institucional;

GLPI - Sistema de abertura de chamados;

Assunto

Classe

Controle de acesso (sigilo)

1.9 Legislagdo, normativas e outras referéncias

e Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709/2018;

e Politicas de Segurancga da Informacao;

e Normas internas.
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1.10 Indicadores de performance

Indicador

Métrica

Periodicidade de Analise

1.11 Definigoes

e GEINO - Geréncia de Inovacgao;

e GLPI - Sistema para Abertura de Chamados;

e CIASC - Centro de Informatica e Automacgao do Estado de Santa Catarina;

e CPU - Unidade Central de Processamento;

2. DIAGRAMA DO PROCESSO

O Diagrama do processo pode ser visualizado no link: cligue aqui
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https://modeler.camunda.io/share/204d113b-7c1f-491e-b89b-5e2cf3b70812

3. RELAGAO DAS ATIVIDADES

Identificada necessidade de ajustes no banco de dados (Servidor no

CIASC)
SIE/GEINO/DBA - Administrador do Banco de Dados

1. Ildentificar tipo de problema afeta o sistema
A responsavel pelo banco de dados ira realizar a analise do tipo de problema que

afeta o sistema.

Se, memoria

2. Verificar possibilidade de melhoria de consumo de meméria
Sera analisado o uso atual de memodria da aplicacéo, do banco de dados ou do
servidor, identificando causas de consumo elevado e avaliando se existem ajustes
técnicos que possam otimizar o desempenho sem necessidade imediata de

ampliagao de infraestrutura.

Se, com possibilidade de ajuste na SIE
3. Identificar responsavel pela melhoria
Sera verificado quem sera o responsavel pela demanda, se sera o DBA ou

desenvolvedor.
Se, desenvolvedor
4. Encaminhar demanda (GLPI)
Ao identificar que o responsavel pela demanda € o desenvolvedor, o chamado sera
atribuido a ele.
O processo avanga para atividade 37 - Receber demanda (GLPI)
Se, DBA
5. Realizar corregdes (banco de dados) - Subprocesso

O DBA ira realizar as correcdes técnicas necessarias no banco de dados.

6. Monitorar resultado da melhoria
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Apoés realizar as corregbes técnicas necessarias no banco de dados, serdo
monitorados os resultados das melhorias a fim de verificar se ha necessidade de

novos ajustes ou nao.

. Encerrar chamado (GLPI)

O chamado deve ser encerrado no GLPI apés o término das corregodes.

@ Resultado do processo: Solicitacdo de correcbes na memoria atendida
(GLPI).

Se, sem possibilidade de ajustes na SIE

. Solicitar autorizagao da geréncia (GLPI)

No caso de nao ter a possibilidade de realizar ajustes pela equipe interna da SIE,
sera necessario solicitar a autorizagdo da gerente da GEINO a fim de encaminhar a
demanda ao CIASC.

Se, ndo autorizado pela gerente
. Encerrar chamado (GLPI)
O chamado deve ser encerrado no GLPI apds a gerente da GEINO nao autorizar as

a solicitagao de corregdes para o CIASC.

@ Resultado do processo: Solicitacdo de correcbes na memoria atendida
(GLPI).

Se, autorizado pela gerente

10.Encaminhar chamado para Infraestrutura (GLPI)

Apods a gerente da GEINO autorizar os ajustes, sera atribuido o chamado GLPI para

a equipe da Infraestrutura.

O processo avanga para a atividade 32 - Receber demanda (GLPI)

Se, disco

11. Verificar possibilidade de liberagao de espago

Sera verificada a possibilidade de liberagdo de espago em disco, em razdo de

inconsisténcias ou limitagao de capacidade identificadas no armazenamento.
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Se, sem possibilidade de liberagcédo de espaco pela SIE
12.Solicitar autorizagao da geréncia (GLPI)
Neste caso sera necessario solicitar autorizagao da gerente a fim de encaminhar a

demanda para o CIASC.

Se, ndo autorizado pela gerente
13.Encerrar chamado (GLPI)
O chamado deve ser encerrado no GLPI apds a gerente da GEINO nao autorizar as

a solicitagao de corregdes para o CIASC.

@ Resultado do processo: Encerrado chamado sobre liberagdo de espaco no
disco (GLPI).

Se, autorizado pela gerente
14.Encaminhar chamado para infraestrutura (GLPI)
O chamado GLPI deve ser atribuido a equipe da infraestrutura que ira encaminhar a
demanda ao CIASC.

O processo avanga para a atividade 32 - Receber demanda (GLPI)

Se, com possibilidade de liberagcédo de espaco pela SIE
15.Realizar liberagao de espago no disco (banco de dados) - subprocesso
Ao avaliar a ocupacgao do disco serdo adotadas medidas para liberagao de espaco,

a fim de mitigar impactos no desempenho do sistema.

16.Monitorar resultado da melhoria (banco de dados)
Apoés serem realizadas as melhorias, devem ser acompanhados os resultados a fim

de realizar ajustes caso necessario.

17.Encerrar chamado (GLPI)
Apoés ser constatado que as melhorias foram realizadas com sucesso, o chamado

devera ser encerrado no GLPI.

@ Resultado do processo: Solicitacdo de liberacdo de espaco no disco
atendida (GLPI).
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Se, alto consumo do desempenho do servidor

18. Verificar possibilidade de corre¢oes
Apos ser constatado o problema de alto consumo do desempenho do servidor,

devera ser verificada a possibilidade de realizar as corre¢des internamente ou nao.

Se, sem possibilidade de corregbes pela SIE

19. Solicitar autorizacao da adigcdao de CPU a geréncia (GLPI)
Ao verificar que as correcbes nao poderao ser realizadas internamente na SIE,
devera ser solicitada a autorizagcéo para gerente a fim de encaminhar a demanda a
CIASC.

Se, ndo autorizado pela gerente
20.Encerrar chamado (GLPI)
Apods a solicitagdo de autorizagdo da adigcdo de CPU ser negada pela gerente da
GEINO.

@ Resultado do processo: Encerrado chamado sobre adi¢ao de CPU (GLPI).

Se, autorizado pela gerente
21.Encaminhar chamado para Infraestrutura (GLPI)
Apds a gerente da GEINO autorizar a solicitagdo, o chamado devera ser atribuido a

equipe da infraestrutura que ira encaminhar a demanda ao CIASC.
O processo avanga para atividade 32 - Receber demanda (GLPI)

Se, com possibilidade de melhoria de consumo de CPU
22.ldentificar responsavel pela melhoria
Apods ser constatado que as melhorias poderéo ser realizadas internamente na SIE,

sera verificado o responsavel pelas correcoes.

Se, DBA
23.Realizar corregoes (banco de dados)
Serao realizadas corregdes técnicas no banco de dados, com o objetivo de otimizar
o desempenho das consultas e rotinas executadas, visando a reducdo do consumo

de CPU e ao aumento da eficiéncia operacional do sistema.

Pagina 7 de 14

Q0 P4g. 07 de 14 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SIE 00008018/2026 e o c6digo G4N79A60.



As agdes contemplam ajustes de indices, revisdo de consultas, otimizagdo e
adequagdes estruturais necessarias para melhor utilizagdo dos recursos
computacionais.

Apdés a implementagdo, serdo efetuados testes de validagdo para garantir a

estabilidade e o correto funcionamento do ambiente.

24.Monitorar resultado da melhoria
Apos serem realizadas as corre¢des, devem ser acompanhados os resultados a fim

de realizar ajustes caso necessario.

25.Encerrar chamado (GLPI)
Apoés ser constatado que as melhorias foram realizadas com sucesso, o chamado

devera ser encerrado no GLPI.

Se, desenvolvedor
26.Encaminhar demanda (GLPI)

A demanda devera ser atribuida ao desenvolvedor que ira realizar as correcoes.

SIE/GEINO/Desenvolvedor
27.Receber demanda da DBA (GLPI)

O desenvolvedor ira receber e analisar a demanda, via chamado GLPI, a fim de
realizar as corre¢gées no cédigo a fim de melhorar o alto consumo do desempenho

do servidor.
28.Realizar correcdes no coédigo com relagao ao uso de CPU - subprocesso
O desenvolvedor ird corrigir o cdédigo com relagdo ao uso da unidade central de
processamento.
29.Encaminhar chamado (GLPI)
Apds serem realizadas as melhorias, o0 chamado devera ser encaminhado para a

DBA continuar o fluxo das atividades do processo.

O processo avancga para atividade 30 - Monitorar resultado da melhoria
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SIE/GEINO/DBA - Administrador do Banco de Dados

30.Monitorar resultado da melhoria
Apoés serem realizadas as correg¢des, devem ser acompanhados os resultados a fim

de realizar ajustes caso necessario.

31.Encerrar chamado (GLPI)
Apoés ser constatado que as melhorias foram realizadas com sucesso, o chamado

devera ser encerrado no GLPI.

@ Resultado do processo: Solicitacdo de correcdes de uso de CPU atendida
(GLPI).

SIE/GEINO/Infraestrutura
32.Receber demanda (GLPI)

Apoés a autorizagao da gerente da GEINO, o chamado sera recebido pela equipe da

Infraestrutura a fim de dar continuidade no fluxo das atividades.

33.Encaminhar solicitagado de ajustes a serem realizados pelo CIASC (e-mail)

A demanda devera ser encaminhada ao CIASC via e-mail.

O processo avanga para a atividade 34 - Receber solicitacao de janela de

manutencgao (e-mail)

SIE/GEINO/Gerente

34.Receber solicitagao de janela de manutencao (e-mail)
Apds o CIASC receber a demanda, sera solicitada a janela de manutengéo via

e-mail.

35.Definir o tempo de janela de manutengao (Reuniao)
Em reunido com a equipe interna da SIE sera definido o tempo de janela de

manutencao.

36.Informar a definicao da janela de manutencgao ao CIASC (e-mail)
Apoés a definicdo da janela de manutencgéo , a gerente ira comunicar ao CIASC via

e-mail a decisao.
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O processo avanga para atividade 40 - Verificar comunicado sobre ajustes

realizados (e-mail)

SIE/GEINO/Desenvolvedor
37.Receber demanda (GLPI)

O desenvolvedor recebera a demanda e analisara o que devera ser realizado para

melhorar o consumo da memoaria.

38.Realizar ajuste no coédigo para melhoria no consumo de meméria -
Subprocesso
Serao realizados os ajustes técnicos necessarios para otimizar o cédigo da
aplicagdo com o objetivo de reduzir o consumo de memoria, por meio da revisdo de
estruturas de dados, eliminagdo de objetos desnecessarios, adequagao do ciclo de
vida das variaveis, tratamento adequado de recursos e melhoria nos processos de
alocagao e liberacdo de memoria, visando aumentar a eficiéncia, a estabilidade e o

desempenho do sistema.

39.Encaminhar chamado (GLPI)
Apos finalizar as corregdes, a informagao sera registrada no chamado que sera

encaminhado para a DBA continuar com as atividades do fluxo do processo.

O processo avanca para atividade 47 - Monitorar resultado da melhoria

SIE/GEINO/Infraestrutura

40.Verificar comunicado sobre ajustes realizados (e-mail)
Apds o CIASC finalizar os ajustes, a equipe da infraestrutura recebera um e-mail

com a informacgao sobre as correg¢des realizadas.

Se, comunicagéo sobre ampliagdo da memoria realizada (e-mail)

41.Informar sobre a ampliagao de memoria realizada (GLPI)
No chamado devera ser registrada a informagao sobre a ampliagdo da memoria
realizada pelo CIASC. A ampliacdo da memodria € o0 aumento da capacidade da

memoria RAM de um servidor para melhorar o desempenho do sistema, reduzindo
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a lentiddo e evitando a sobrecarga quando ha alto consumo de recursos pelas

aplicacoes.

DBA informada

42.Encerrar chamado (GLPI)

O chamado deve ser encerrado no GLPI apés serem concluidas as corregdes.

@ Resultado do processo: Solicitacdo da ampliagdo de memoria atendida
(GLPI).

Se, comunicagéo sobre ampliagdo do disco realizada (e-mail)

43.Informar sobre a ampliagao do disco realizada (GLPI)
Sera registrado no chamado GLPI que a ampliacao do disco foi realizada. Ou seja,
€ informado que foi realizada a ampliagdo do espag¢o em disco do servidor, com o
objetivo de garantir a continuidade dos servigos, melhorando o desempenho do
ambiente, prevenindo as indisponibilidades causadas por insuficiéncia de

armazenamento.

DBA informada

44 Encerrar chamado (GLPI)

O chamado deve ser encerrado no GLPI apés o término das corregoes.

@ Resultado do processo: Solicitacdo da ampliagdo do disco atendida (GLPI).

Se, comunicagéo sobre adi¢cdo da CPU realizada (e-mail)

45.Informar sobre a adigdo da CPU realizada (GLPI)
Sera registrado no chamado GLPI que a ampliagdo do disco foi realizada pelo
CIASC. Ou seja, é informado que foi realizada a adigdo de recursos de CPU no
servidor, com o objetivo de ampliar a capacidade de processamento, melhorando o
desempenho das aplicagdes, garantindo maior estabilidade ao ambiente

computacional.

DBA informada
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46.Encerrar chamado (GLPI)

O chamado deve ser encerrado no GLPI apés o término das corregoes.

@ Resultado do processo: Solicitacdo da adigcdo da CPU atendida (GLPI).

SIE/GEINO/DBA - Administrador do Banco de Dados

47.Monitorar resultado da melhoria
Apds serem realizadas as corre¢des, devem ser acompanhados os resultados a fim

de realizar ajustes caso necessario.

48.Encerrar chamado (GLPI)
Apoés ser constatado que as melhorias foram realizadas com sucesso, o chamado

devera ser encerrado no GLPI.

@ Resultado do processo: Solicitagcdo de melhoria no consumo de memoria
atendida (GLPI).
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4. PRIVACIDADE DE DADOS
4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?

O Sim x Nao

4.2 Existem excegoes de aplicagdao da LGPD para o processo?

Processo relacionado com:

Selecao

a) Seguranca Publica

b) Defesa Nacional

c) Seguranca do Estado

d) Atividades de Investigagdo e Repressdo de Infragbes
Penais

(] ] |

Fonte: LGPD

4.3 Dados Pessoais siao sensiveis?

] Sim x Nao

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relacao

Selecao

Origem racial ou étnica.

Convicgao religiosa.

Opiniao politica.

Filiacdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso.

Filosofico ou politico

Saude ou a vida sexual

Genéticos ou biométricos

() ][] g [ ] [

Fonte: LGPD

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizagao dos dados?

Base Legal LGPD Selecéo

Consentimento

Cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria

Execucéo de politicas publicas

Realizagao de estudos por érgéo de pesquisa

Execucéao ou criagcao de contrato

Exercicio regular de direitos

Protecao da vida

Tutela da saude

Legitimo interesse

(] ()

Protecao do crédito

Fonte: LGPD

4.6 Quais sao os Dados Pessoais:

Dados Pessoais Dados Sensiveis

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4.7 Dados sao anonimizados no processo?
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[ Sim x Nao
5. RELAGAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?
x Produzido no Setor [1 Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relagao dos documentos produzidos (anexados) para processo:

Tipo documental | Cédigo Plano de Nome do Documento Descrigao do Documento
no SGPe Classificagao

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos em ordem no processo (seguindo padronizagao)?
[J Sim [1 Nao
6. ANALISE DA CLASSIFICAGAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificagcao e tabela de temporalidade para os documentos no

6rgao?
(] Sim x Nao

6.2 Todos os documentos no processo estao no plano de classificagao e na tabela

de temporalidade?

[] Sim x Nao

6.3 Relagdo de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagao:

Tipo Cadigo Plano Temporalidade
documental de Nome do Documento s e n
no SGPe Classificagdo u Corrente  Intermediario Destinagao (eliminagédo

ou guarda permanente)

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

7. HISTORICO DE REVISOES

Verséo n° Responsdével pela Sintese da Revisédo
elaboracéo da IT Data
01/2026 Analista de processo: Thais 27/02/2026 | Mapeamento do processo Gerenciar e
Castilho de Andrade monitorar servidores do Banco de Dados V01
Revisdo: Andreza Silva
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