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1. INFORMAGOES DO PROCESSO

1.1 Objetivo do Processo

Realizar o pré-cadastro de veiculo com placa amarela, mediante conferéncia da documentagao
apresentada pelo solicitante, registro do processo nos sistemas institucionais, solicitacdo do
pré-cadastro a SENATRAN, emissdo da taxa de servigo, confirmacdo do pagamento e emissao
dos documentos veiculares aplicaveis, garantindo a regularizagcdo do cadastro do veiculo e a
conclusao do processo em conformidade com a legislagao e os procedimentos administrativos

vigentes.

1.2 Informagoes Complementares

1.3 Caracteristicas do Processo

1.3.1 Tipo de Processo:

[1 Processo Gerencial Processo Finalistico [ 1 Processo Suporte
1.3.2 Tipo de Tramitagao:

[ Setorial Intersetorial [ Intragovernamental [ Interinstitucional

Elaboragdo: Alessandra Schweitzer
Suporte Eproc/SC: Daniela Daitx Quadros
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1.4 Responsavel

Cargo

Setor

Telefone E-mail

Diretora

Diretoria de Veiculos
(DIVE)

(48) 3664-1800 dive@detran.sc.gov.br

1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)

e Proprietario do Veiculo / Despachantes

1.6 Atores Envolvidos

Proprietario do Veiculo/ Despachante
Diretoria de Veiculos (DIVE)

Agéncia / Ponto de Atendimento
Escritério de Processos (EP/Detran-SC).

1.7 Recursos tecnoldégicos (sistemas e integragoes)

SGPe

DetranNet

1.7.1 O fluxo do processo se da em qual sistema?

L1 SGPe Hibrido (SGPE + outros) [ ] Somente em outro sistema

1.7.2 Relagao de sistemas na execugao do processo

Sistema principal
(fluxo do processo)

Sistemas auxiliares

DETRANNET

SGPe
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1.8 Parametros SGPe

Assunto Classe Controle de acesso (sigilo)
2624 | Placa de 25 Processo de pré-cadastro N/A
veiculo de placa amarela

1.9 Legislagdo, normativas e outras referéncias

e Instrugdo Normativa ainda ndo publicada
e Portaria Denatran n° 266 de 07/12/2017
e Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) - Lei n® 13.709/2018.

1.10 Indicadores de performance

Indicador

Métrica

Periodicidade de Analise

X

X

X

1.11 Definigoes

SGP-e: Sistema de Gestao de Protocolo Eletronico

DetranNet: Sistema de gestao de dados veiculares
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2. DIAGRAMA DO PROCESSO

O Diagrama do processo pode ser visualizado no link

“4H098MM8 061p02 0 8 9Z0Z/2E976000 NV LIa 0ssa004d 0 swojul 8 oulsIxa-[enod/iq Aoh-os eas adBs fenod)/:sdny alis 0 8SSade ‘BIDUIBJUOD BIRd “dlusw|elhip opeuisse ojuawnaoq - 0T 9P #0 ‘Bed O

https://modeler.camunda.io/share/4d1cc872-500e-4e47-90dc-2be885e5f893
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3. RELAGAO DAS ATIVIDADES

SOLICITANTE

1. Procurar Agéncia ou Ponto de Atendimento

O solicitante devera procurar uma Agéncia ou Ponto de Atendimento para solicitar o pré-cadastro
de veiculo com placa amarela.

O solicitante devera apresentar:

Requerimento;

Ficha de pré-cadastro de placa amarela;

Copia do CPF;

Copia autenticada do comprovante de endereco, com até 90 dias de emisséo;
Laudo de vistoria cautelar em ECV;

Foto frontal do veiculo;

Foto traseira do veiculo;

Foto lateral direita do veiculo;

Foto lateral esquerda do veiculo;

Foto da gravagao do numero do chassi;

Foto da gravagédo do numero do motor;

Foto da gravacao do numero da caixa de cambio;
Decalque do numero do chassi;

Decalque do numero do motor.

ApOs a apresentacdo da documentagéo, a Agéncia ou Ponto de Atendimento dara continuidade a
solicitagao.

AGENCIA OU PONTO DE ATENDIMENTO

2. Conferir documentagao
O atendente devera conferir a documentagao apresentada pelo solicitante.

e Documentacgao incorreta: seguir para a atividade 3.
e Documentacédo correta: seguir para a atividade 5.

3. Orientar solicitante

Caso sejam identificadas pendéncias na documentacgéo, o atendente devera orientar o solicitante
sobre os documentos ou informagdes que deverao ser corrigidos ou complementados.

SOLICITANTE

4. Reapresentar documentacgao
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Apods receber as orientagdes, o solicitante devera providenciar as corregdes ou complementacdes
necessarias e reapresentar a documentacao a Agéncia ou Ponto de Atendimento.

e \oltar para a atividade 2.

AGENCIA OU PONTO DE ATENDIMENTO

5. Abrir processo no SGPe
Estando a documentacgao correta, o atendente devera abrir o processo no SGPe utilizando:
Classe: Processo de Pré-cadastro de placa amarela (25)

Assunto: Placa de veiculo (2624)
Setor de competéncia: DETRAN/DIVE/RENAVAM

6. Anexar documentos no SGPe

7. Solicitar a DIVE pré-cadastro de placa amarela no SGPe

Apods a inclusao da documentacdo, o atendente devera encaminhar pelo SGPe a Diretoria de
Veiculos (DIVE) a solicitagao para realizagdo do pré-cadastro do veiculo com placa amarela.

DIRETORIA DE VEICULOS

8. Solicitar a SENATRAN pré-cadastro de veiculo

A Diretoria de Veiculos devera executar o subprocesso “Solicitar SENATRAN pré-cadastro de
veiculo”.

O processo devera aguardar a conclusido do subprocesso. Apds o retorno, a Agéncia ou Ponto de
Atendimento dara continuidade ao processo.

AGENCIA OU PONTO DE ATENDIMENTO

9. Abrir processo de primeiro emplacamento no DetranNet

Apbs a conclusédo do pré-cadastro do veiculo, o atendente devera abrir o processo de primeiro
emplacamento no DetranNet.

10. Realizar cobranga de taxa de servigo
Devera ser executado o subprocesso “Realizar cobranga de taxa de servigo”.

O processo principal devera aguardar a conclusao do subprocesso para prosseguir.

11. Verificar pagamento da taxa de servi¢go no DetranNet

Apobs o retorno do subprocesso de cobranca, o atendente devera verificar no DetranNet a situagao
do pagamento da taxa de servico.

e Pagamento da taxa realizado: seguir para a atividade 12.
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e Pagamento da taxa pendente: o primeiro emplacamento nao sera realizado enquanto
permanecer a pendéncia de pagamento.

12. Replicar informagées no campo Observagao no DetranNet

Confirmado o pagamento da taxa, o atendente devera replicar no campo Observagao do
DetranNet as informagbes necessarias ao registro do veiculo.

13. Anexar documentagao no DetranNet

O atendente devera anexar a documentagao correspondente ao processo no DetranNet.
Utilizar:

DetranNet — Corre¢6es — Anexar Arquivo CRLV-e

14. Emitir CRV/CRLV-e no DetranNet

Apo6s a inclusao da documentacéao, o atendente devera emitir o CRV/CRLV-e no DetranNet.
15. Informar solicitante

Apoés a emissdo do documento, o atendente devera informar ao solicitante sobre a conclusao do
procedimento e a disponibilizacdo do CRV/CRLV-e.

SOLICITANTE

16. Receber CRV/CRLV-e

Ao término do processo, o solicitante devera receber o CRV/CRLV-e por e-mail ou
presencialmente.

Com a disponibilizacdo do documento ao solicitante, considera-se concluido o processo de
pré-cadastro do veiculo com placa amarela.
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PRIVACIDADE DE DADOS
4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?

Sim [ Néo

4.2 Existem excegoes de aplicagao da LGPD para o processo?

Processo relacionado com:

Selecdo

a) Seguranca Publica

b) Defesa Nacional

c) Seguranca do Estado

d) Atividades de Investigacdo e Repressdo de Infragbes

Penais

(] () ]

Fonte: LGPD

4.3 Dados Pessoais sdo sensiveis?
] Sim Nao

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relacdo

Selecédo

Origem racial ou étnica.

Conviccao religiosa.

Opinido politica.

Filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso.

Filosofico ou politico

Saude ou a vida sexual

Genéticos ou biométricos

(I (I} [ )

Fonte: LGPD

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizagcao dos dados?

Base Legal LGPD Selecédo

Consentimento

Cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria

Execucéo de politicas publicas

Realizacao de estudos por érgéo de pesquisa

Execugéao ou criagdo de contrato

Exercicio regular de direitos

Protecéo da vida

Tutela da saude

Legitimo interesse

OO0 X000 X X

Protecao do crédito

Fonte: LGPD

4.6 Quais sao os Dados Pessoais:

Dados Pessoais Dados Sensiveis

CPF

Data de Nascimento

Endereco

Fonte: Elaborado pelo Especialista.
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4.7 Dados sao anonimizados no processo?

L] Sim Nao

5. RELAGCAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?
Produzido no Setor Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relagao dos documentos produzidos (anexados) para processo:

SGPE PLANO DE CLASSIFICAGAO DE DOCUMENTO - PCD
Cddigo Tipo de documento Codigo PCD Descritor
N/A N/A N/A N/A

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos no sistema/processo administrativo seguindo a

ordem dos eventos (ordem de inser¢ao por meio de um fluxo estabelecido)?

] Sim Nao

6. ANALISE DA CLASSIFICAGAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificagao e tabela de temporalidade para os documentos no

oérgao?
[J Sim Nao

6.2 Todos os documentos no processo estdo no plano de classificagao e na tabela

de temporalidade?
1 Sim Nao

6.3 Os documentos no processo estdo no plano de classificagcao e na tabela de

temporalidade da atividade-meio ou da atividade-fim?

[1 Atividade-meio [ Atividade-fim Nao estao previstos
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6.4 Relacdao de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagao:

PLANO DE CLASSIFICAGAO DE

TEMPORALIDADE DOS

SGPE DOCUMENTOS DOCUMENTOS
Caodigo | Tipo de Caodigo PCD Descritor Corrente | Intermediario | Destinagao
Documento (eliminagao
ou guarda
permanente)
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

7. HISTORICO DE REVISOES

Versao n° Responsavel pela Sintese da Revisao
elaboracao da IT Data
01/2026 Alessandra Schweitzer 31/08/2026 | Primeira versdo da Instrucdo de Trabalho
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»

sgpe Assinaturas do documento

Cddigo para verificacdo: 8SKK860HR

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

JOANE TOIGO (CPF: 566.XXX.790-XX) em 31/08/2026 as 15:07:17
Emitido por: "SGP-e", emitido em 21/05/2020 - 14:31:35 e valido até 21/05/2120 - 14:31:35.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/REVUUKFOXzMyOTFMDAwWOTQ2MzJfOTQ2MzZfMjAyNI84S0s4NjBIUg== ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo DETRAN 00094632/2026 € 0 c6digo
8KKB860HR ou aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




