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Realizar estudo atuarial para apoio a gestédo do Plano SC Salde

Versao Data de Emisséo Macroprocesso (Governo de SC)

01/2025 | 24/09/2025 Gestdo e desenvolvimento de pessoas

Macroprocesso (SEA/SC)

Gestdo da Saude do
Servidor

1. INFORMACOES DO PROCESSO

1.1 Objetivo do Processo

Avaliar a possibilidade de reajustes no plano de saude com base na elaboracéo de

um estudo atuarial como forma de apoio e embasamento.
1.2 Informac¢des Complementares

N/A
1.3 Caracteristicas do Processo

1.3.1 Tipo de Processo:

O Processo Gerencial X Processo Finalistico COProcesso Suporte

1.3.2 Tipo de Tramitacéo:

X Setorial Olntersetorial OIntragovernamental OInterinstitucional

1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone

E-mail

Coordenador Plano SC Saude DPSS (48) 3664-5034

dpss@sea.sc.gov.br

1.5 Interessados (Destinatéario - Cliente)

Elaboragdo: Pedro Grigorieff
Suporte Eproc/SC: Fernanda Latrénico da Silva e Geovane Maria Cazella
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® Servidores Publicos do Estado de Santa Catarina (Segurados)
1.6 Atores Envolvidos

® DPSS/SEA
O Empresa Terceirizada de Gestao
m Geréncia
m Equipe Atuaria
O Solicitante Gestor do Plano SC Saude
O Empresa Terceirizada de Gestao de Tl

1.7 Recursos tecnoldgicos (sistemas e integracdes)

® GIRA

1.8 Parametros SGPe

Assunto Classe Controle de acesso (sigilo)

N/A N/A N/A N/A N/A

1.9 Legislacao, normativas e outras referéncias

® Disponiveis no site do Plano SC Saude: https://scsaude.sea.sc.gov.br/legislacao/

1.10 Indicadores de performance

Indicador Métrica Periodicidade de Analise

N/A N/A N/A

1.11 Definicdes

N/A
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https://scsaude.sea.sc.gov.br/legislacao/

2. DIAGRAMA DO PROCESSO
O Diagrama do processo pode ser visualizado no link

https://modeler.camunda.io/share/a90d7720-575e-46f9-8a16-3e4d99b170b2

3. RELAC}AO DAS ATIVIDADES
Este processo pode ser iniciado pelas Atividades 1 ou 2.
SOLICITANTE GESTOR DO PLANO SC SAUDE

1. Solicitar realizacdo de estudo atuarial via e-mail

® Conforme identificada a necessidade de um estudo atuarial, o gestor do plano SC

Saude devera formalizar a solicitacdo do estudo para a geréncia da empresa
terceirizada de gestdo através do envio de e-mail acompanhado de uma breve
descricdo da demanda, documentos de apoio, e eventuais consideracdes técnicas
gue justifiqguem a andlise.

Essa necessidade pode ter como objetivo revisar as tabelas de pagamento aos
prestadores, analisar a sinistralidade, projetar impactos de alteracdo nas

mensalidades ou avaliar a inclusdo de novos itens no rol de procedimentos, etc.

GERENCIA - EMPRESA TERCEIRIZADA DE GESTAO
2. Avaliar escopo e objetivos da solicitacao

® A geréncia da empresa terceirizada de gestdo devera analisar a solicitagcdo a fim

de compreender o tipo de andlise e dados requeridos.

® A propria geréncia da empresa terceirizada de gestdo também podera iniciar o

processo, conforme identificada a necessidade de um estudo atuarial, sem a

solicitacdo da gestdo do plano de saude.

3. Planejar a execucdao do estudo atuarial

® A partir da avaliacdo de escopo, a geréncia e a equipe atuaria da empresa

terceirizada de gestéo planejarédo a execucao do estudo.

® Nessa etapa sdo definidos a metodologia de calculo, os indicadores aplicaveis

(tais como INPC, IGP-M, Brasindice, Simpro, entre outros), 0s parametros
previstos em edital (quando aplicavel), o periodo de analise (como ultimos 12 ou 24
meses) e o formato da entrega (planilha técnica, relatorio formal ou apresentacéo

executiva).
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EQUIPE ATUARIA - EMPRESA TERCEIRIZADA DE GESTAO
4. Planejar a execucao do estudo atuarial

® A partir da avaliagdo de escopo, a geréncia e a equipe atuaria da empresa
terceirizada de gestéo planejaréo a execucao do estudo.

® Nessa etapa sdo definidos a metodologia de célculo, os indicadores aplicaveis
(tais como INPC, IGP-M, Brasindice, Simpro, entre outros), os parametros
previstos em edital (quando aplicavel), o periodo de analise (como ultimos 12 ou 24
meses) e o formato da entrega (planilha técnica, relatério formal ou apresentacéo

executiva).
GERENCIA - EMPRESA TERCEIRIZADA DE GESTAO
5. Solicitar dados e relatérios técnicos para analise

® A empresa terceirizada de gestao devera solicitar, para a empresa terceirizada de
Tl, os dados necessarios para realizacdo do estudo atuarial através da abertura de
chamado no sistema GIRA (com a descricdo completa dos relatérios a serem

extraidos).
6. Realizar abertura de chamado via GIRA
EMPRESA TERCEIRIZADA DE GESTAO DE TI
7. Gerar relatorio de analise

® Conforme o recebimento do chamado via GIRA, a empresa terceirizada de TI
gerara e enviar (via GIRA) o relatério de analise solicitado pela empresa

terceirizada de gestéao.
GERENCIA - EMPRESA TERCEIRIZADA DE GESTAO
8. Revisar o relatoério recebido

® A empresa terceirizada de gestdo devera analisar rigorosamente o relatorio
recebido (via GIRA) a fim de garantir que os dados estejam corretos, integros e

sem inconsisténcias.

® S3o analisados aspectos como duplicidade, dados ausentes, formatos
inadequados ou discrepancias, etc. Somente apos a validacdo completa é que os

dados séo liberados para utilizacdo na analise atuarial.

® A revisdo deve concluir “Necessario ajustes” ou “Dados corretos”.
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* No caso da revisao da Atividade 8 concluir: “Necessario ajustes”, prosseguir com
a Atividade 9. *

9. Solicitar ajustes no relatorio

No caso “Necessario ajustes”, a geréncia da equipe terceirizada de gestdo
solicitara os ajustes necessarios para a empresa terceirizada de T, que gerara um

novo relatério para revisao.

Retornar e prosseguir com a Atividade 7.

* No caso da revisao da Atividade 8 concluir: “Dados corretos”, prosseguir com a
Atividade 10. *

10. Solicitar realizacao do estudo para equipe responsavel

No caso “Dados corretos”, a geréncia da equipe terceirizada de gestao solicitara a

realizacdo do estudo para sua equipe atuaria.

EQUIPE ATUARIA - EMPRESA TERCEIRIZADA DE GESTAO

11. Executar andlise atuarial de impacto e viabilidade

A partir da validacdo dos dados, a equipe atuaria realizara a analise técnica,
contemplando diferentes cenérios, para subsidiar a tomada de decisdo da gestao

do plano.

Sao aplicados os indicadores e parametros previamente definidos para calcular os

impactos econdmicos das alteracdes solicitadas.

Essa analise contempla projecbes de impacto mensal e anual, simulacdes de

reajustes, avaliacao de sustentabilidade financeira e evolucéo da sinistralidade.

12. Elaborar documentacgéo técnica

A equipe atuaria deverd elaborar a documentacdo técnica que formaliza as
conclusdes do estudo atuarial (formato PowerPoint, Excel ou relatério técnico
completo dependendo do publico e da complexidade do estudo). O foco é fornecer
uma visao clara, técnica e fundamentada para orientar decisbes da gestdo do

plano SC Saude.

Esse documento descreve os objetivos do estudo, a metodologia empregada, 0s
dados analisados, os indicadores utilizados, as projecdes financeiras, e os itens

que sofrerdo ou néo reajuste.

GERENCIA - EMPRESA TERCEIRIZADA DE GESTAO
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13. Realizar revisédo técnica

® A geréncia da empresa terceirizada de gestdo deverda realizar a revisdo técnica da
documentacdo elaborada pela equipe atuaria, assegurando que nao haja
necessidade de retrabalho prévio a apresentacédo para a gestado do plano.

® Essa revisdo garante que todos os célculos estejam corretos, que as premissas
estejam devidamente justificadas e que o conteddo esteja estruturado de forma

clara, objetiva e aderente as normas e expectativas do plano.
® A revisdo técnica deve concluir “Necessario ajustes” ou “Estudo em conformidade”.

** No caso da revisao da Atividade 13 concluir: “Necessario ajustes”, retornar e

prosseguir com a Atividade 12. **

* No caso da revisdao da Atividade 13 concluir: “Estudo em conformidade”,

prosseguir com a Atividade 14. **
14. Avaliar necessidade de reunido de apresentacao

® No caso “Estudo em conformidade”, a geréncia da equipe terceirizada de gestao
avaliara a necessidade de reunido de apresentacdo. Geralmente, a apresentacao
sera necessaria para estudos complexos e/ou de grande impacto que exigem

discussdes entre os interessados.

*** No caso da avaliagao da Atividade 14 concluir: “Necessario reunidao de

apresentagao”, prosseguir com a Atividade 15. ***

*** No caso da avaliagao da Atividade 14 concluir: “Sem reuniao de apresentagao”,

prosseguir com a Atividade 16. ***
15. Apresentar o estudo a gestdo do plano SC Saude

® No caso “Necessario reunido de apresentacado”, a geréncia da equipe terceirizada
de gestdo apresentard o estudo para a gestdo do plano SC Saude. Séao
apresentados o0s resultados obtidos, as premissas utilizadas, os impactos
projetados e o0s cenarios simulados, com espaco para esclarecimentos e

deliberacoes.

® Nessa ocasido, participam o0s gestores das areas técnicas e decisodrias, como

diretoria, geréncia e, quando necessario, o Secretario da Administracao.

16. Encaminhar os materiais finais ao solicitante

Pagina 6de 9

19

Q0 PA4g. 06 de 09 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SEA 00010463/2025 e o c6digo 2B1GMAG7.



® Via e-mail, a geréncia da empresa terceirizada de gestdo encaminhara o estudo
(os documentos técnicos, planilhas, relatérios e eventuais anexos) realizado, e a

apresentacdo se houver, para a gestdo do plano SC Saude. Assim, o estudo

atuarial estara realizado e formalizado.
4. PRIVACIDADE DE DADOS

4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?
OSim XINao

4.2 Existem excecdes de aplicagcédo da LGPD para o processo?

Processo relacionado com: Selecao
a) Seguranca Publica m

b) Defesa Nacional

d) Atividades de Investigacdo e Repressdo de Infracdes
Penais
Fonte: LGPD

O
¢) Seguranca do Estado m
O

4.3 Dados Pessoais sdo sensiveis?
Sim XINao

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relacéo Selecéo
Origem racial ou étnica.

Conviccéo religiosa.

Opinido politica.

Filiacdo a sindicato ou a organizacéo de carater religioso.
Filoséfico ou politico

Saude ou & vida sexual

Ol g |olo|olo|o

Genéticos ou biométricos
Fonte: LGPD

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizacdo dos dados?

Base Legal LGPD Selecao
Consentimento 0
Cumprimento de obrigagédo legal ou regulatoria X
Execucéo de politicas publicas 0
Realizacao de estudos por 6rgdo de pesquisa 0
Execugéo ou criagcao de contrato 0
Exercicio regular de direitos 0
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Protecdo da vida

Tutela da salde

Legitimo interesse

Protecao do crédito

O 0o|a|d

Fonte: LGPD

4.6 Quais sado os Dados Pessoais:

Dados Pessoais Dados Sensiveis

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4.7 Dados sdo anonimizados no processo?
OSim XIN&o

5. RELACAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?
X Produzido no Setor O Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relacao dos documentos produzidos (anexados) para processo:

Tipo documental | Codigo Plano de | Nome do Documento Descri¢cdo do Documento
no SGPe Classificagao

N/A N/A

N/A N/A

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos em ordem no processo (seguindo padronizacéo)?
XSim OON&o

6. ANALISE DA CLASSIFICACAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificacéo e tabela de temporalidade para os documentos no

orgao?
[ Sim XIN&o

6.2 Todos os documentos no processo estdo no plano de classificagcdo e na tabela

de temporalidade?

[ Sim XIN&o
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6.3 Relacdo de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinacao:

Tipo Cédigo Plano Temporalidade
documental de N do D t o o
no SGPe Classificag&o ome dao Documento Corrente Intermediario Destinagdo (eliminagdo
ou guarda permanente)
Total Temporalidade total do processo:

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

® HISTORICO DE REVISOES

Versédo n° Responsavel pela Sintese da Revisao
elaboracdo da IT Data
01/2025 Pedro Grigorieff 24/09/2025 1° Verséo — Realizar estudo atuarial para
apoio a gestao do Plano SC Saude
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»

sgpe Assinaturas do documento
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(Assinatura do sistema)
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