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3.01. Gestéo e desenvolvimento de pessoas

Macroprocesso (SEA/SC)

Gestdo da Saude do
Servidor

1. INFORMACOES DO PROCESSO

1.1 Objetivo do Processo

Analisar solicitacdes de criacOes e atualizacdes de vigéncia no plano de saude SC

Saude

1.2 Informac¢des Complementares

N/A

1.3 Caracteristicas do Processo

1.3.1 Tipo de Processo:

X Processo Gerencial

1.3.2 Tipo de Tramitacéo:

X Setorial

O Processo Finalistico

L] Processo Suporte

O Intersetorial O Intragovernamental [ Interinstitucional

1.4 Responsavel

Cargo

Setor Telefone

E-mail

Coordenador Plano SC Saude

DPSS (48) 3664-5034

dpss@sea.sc.gov.br

Elaboragdo: Pedro Grigorieff
Suporte Eproc/SC: Fernanda Latrénico da Silva e Geovane Maria Cazella
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1.5 Interessados (Destinatéario - Cliente)

e Servidores Publicos do Estado de Santa Catarina (Segurados)

1.6 Atores Envolvidos

e DPSS/SEA
o Prestador de Servigo
o Empresa Terceirizada de Gestao
o Empresa Terceirizada da Rede

1.7 Recursos tecnoldgicos (sistemas e integracdes)

e Sistema RB

e Sistema Credencia

1.8 Parametros SGPe

Assunto Classe Controle de acesso
(sigilo)
N/A N/A N/A N/A N/A

1.9 Legislacao, normativas e outras referéncias

e Disponiveis no site do Plano SC Saude: https://scsaude.sea.sc.gov.br/legislacao/

1.10 Indicadores de performance

Indicador Métrica Periodicidade de Analise

N/A N/A N/A

1.11 Definicdes

N/A
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2. DIAGRAMA DO PROCESSO
O Diagrama do processo pode ser visualizado no link

https://modeler.camunda.io/share/81258c22-ef05-47aa-b867-cda8573f1897

3. RELAC}AO DAS ATIVIDADES
PRESTADOR DE SERVICO
1. Abrir ocorréncia para empresa terceirizada de gestéo

e Conforme o interesse na criacdo de codigo ou atualizacao de vigéncia, o prestador
de servigo devera abrir ocorréncia via Sistema RB (Tipo: Autorizacdo OC).
EMPRESA TERCEIRIZADA DE GESTAO

2. Analisar solicitacdo do prestador de servigco

e A empresa terceirizada de gestdo devera analisar a solicitacédo via Sistema RB e
fornecer seu parecer como “Solicitagdo reprovada”, “Necessario criagdo de codigo”

ou “Atualizacéo de vigéncia”.

e No Sistema RB: Filtrar ocorréncias > Tipo: Autorizacdo - OC > Verificar existéncia do

item no roll de cobertura > Verificar se ja existe cédigo criado sem cobertura.

*No caso da analise da Atividade 2 concluir: “Solicitagao reprovada”, prosseguir com
a Atividade 3. *

3. Justificar motivo da reprovacéao

e No caso do parecer “Solicitacdo reprovada”, a empresa terceirizada de gestao
deverd justificar o motivo da reprovacéao.

4. Finalizar ocorréncia no sistema

e A partir da justificativa do motivo de reprovacado, a empresa terceirizada de gestao
devera finalizar a ocorréncia no sistema.
PRESTADOR DE SERVICO

5. Receber e Verificar justificativa de reprovacao

e O prestador de servico devera verificar a justificativa de reprovacdo. Assim, a

solicitacéo estara reprovada.
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EMPRESA TERCEIRIZADA DE GESTAO

* No caso da anadlise da Atividade 2 concluir: “Necessario criagdao de coédigo”,

prosseguir com a Atividade 6. *

6. Abrir planilha de cadastro de item sem cobertura

e No caso do parecer “Necessario criagdo de cddigo”, a empresa terceirizada de
gestdo devera abrir planilha de cadastro de item sem cobertura.

7. Preencher informacg8es necessarias

e A empresa terceirizada de gestao devera preencher as informacdes necessarias na
planilha de cadastro de item sem cobertura.

e Codigo do prestador, codigo anvisa, descri¢cdo, data vigéncia inicial (hoje), final (fim
do ano), fabricante, opme (Sim ou nao), tipo opme, unidade, valor do material
(conforme or¢camento se ndo coloca 1 real).

8. Abrir ocorréncia de criacdo de codigo sem cobertura

e Via Sistema RB, a empresa terceirizada de gestdo devera abrir uma ocorréncia de
criacdo de codigo sem cobertura (Tipo: Interno - OC > Subtipo: Criagédo de codigo
sem cobertura > Parametrizacdo de codigo sem cobertura).

e O preenchimento devera descrever as informacoes da solicitacdo e anexar a planilha
de cadastro de item sem cobertura.

EMPRESA TERCEIRIZADA DA REDE

9. Criar c6digo de item sem cobertura

e Mediante ocorréncia de criacdo de codigo sem cobertura, a empresa terceirizada da

rede devera criar codigo de item sem cobertura.

e Subprocesso. Disponivel atraves do link:
https://modeler.camunda.io/share/6185d6c3-bc53-4afc-929b-13d9fc91d284

EMPRESA TERCEIRIZADA DE GESTAO
10. Verificar no sistema Credencia a criagao/atualizacao do item
e A empresa terceirizada de gestdo deverd acessar o sistema Credencia a fim de

verificar a criacdo do item (Cadastro > Consulta o codigo do item e numero do
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prestador). Assim, a andlise da solicitacdo estara realizada.

* No caso da andlise da Atividade 2 concluir: “Atualizagao de vigéncia”, prosseguir

com a Atividade 11. *

11. Abrir planilha de atualizacdo de vigéncia de item

e No caso do parecer “Atualizacdo de vigéncia”, a empresa terceirizada de gestéao
devera abrir a planilha de atualizagdo de vigéncia de item.

12. Preencher informacdes necesséarias

e A empresa terceirizada de gestao devera preencher as informacdes necessarias na
planilha de atualizacdo de vigéncia de item.

e (Codigo do prestador, codigo anvisa, descricdo, data vigéncia inicial (hoje), final (fim
do ano), fabricante, opme (Sim ou nao), tipo opme, unidade, valor do material
(conforme orgcamento se ndo coloca 1 real).

13. Abrir ocorréncia de atualizacédo de vigéncia de item

e Via Sistema RB, a empresa terceirizada de gestdo devera abrir uma ocorréncia de
atualizagéo de vigéncia de item (Tipo: Liminar - OC > Subtipo: Credenciamento de
item - Lib > ADM/Liminar > Setor - Rede Gestédo de Tabelas).

e O preenchimento devera solicitar o credenciamento do cédigo em anexo, informar o
namero da ocorréncia na guia de ocorréncia e anexar a planilha de atualizacéo de

vigéncia de item.

EMPRESA TERCEIRIZADA DA REDE
14. Atualizar vigéncia no sistema Credencia

e Mediante ocorréncia de atualizacdo de vigéncia de item, a empresa terceirizada da

rede devera atualizar a vigéncia no sistema Credencia.
e Prosseguir com a Atividade 10.
4. PRIVACIDADE DE DADOS
4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?
O Sim XNé&o

4.2 Existem excecdes de aplicagcéo da LGPD para o processo?

| Processo relacionado com: | Selecéo |
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a) Seguranca Publica

b) Defesa Nacional

¢) Seguranca do Estado

d) Atividades de Investigacéo e Repressao de Infracbes Penais
Fonte: LGPD

O|O0|O|O

4.3 Dados Pessoais sao sensiveis?
O Sim XNao

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relacéo Selecéo
Origem racial ou étnica.
Convicgéo religiosa.
Opinido politica.
Filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso.
Filosofico ou politico
Saude ou a vida sexual
Genéticos ou biométricos
Fonte: LGPD

O|gQoigioim

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizacédo dos dados?

Base Legal LGPD Selecéo

Consentimento

Cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria
Execucao de politicas publicas

Realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa
Execucdo ou criacdo de contrato

Exercicio regular de direitos

Protecéo da vida

Tutela da saude

Legitimo interesse

Protecédo do crédito
Fonte: LGPD

O|Oo|0o|o|oiOoooxo

4.6 Quais sdo os Dados Pessoais:

Dados Pessoais Dados Sensiveis

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4.7 Dados sdo anonimizados no processo?
O Sim XIN&o
5. RELACAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo séo produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?
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X Produzido no Setor O Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relagéo dos documentos produzidos (anexados) para processo:

Tipo documental | Codigo Plano de | Nome do Documento Descri¢do do Documento
no SGPe Classificagao

N/A N/A

N/A N/A

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos em ordem no processo (seguindo padronizagéao)?
XSim O Nao
6. ANALISE DA CLASSIFICACAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificacéo e tabela de temporalidade para os documentos no

orgéo?
[ Sim XIN&o

6.2 Todos os documentos no processo estdo no plano de classificacdo e na tabela
de temporalidade?

] Sim XINao

6.3 Relacdo de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagéo:

Tipo Cddigo Plano Temporalidade
documental de N do D ¢ L - T
no SGPe Classificag&o ome do Documento Corrente | Intermediario Destinagdo (eliminag&o
ou guarda permanente)

Total Temporalidade total do processo:

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

e HISTORICO DE REVISOES

Versédo n° Responsavel pela Sintese da Reviséao
elaboracdo da IT Data
01/2025 Pedro Grigorieff 24/09/2025 1° Verséo — Autorizar solicitacdes de
procedimentos médicos do plano SC Saude
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sgpe Assinaturas do documento

Cabdigo para verificacdo: TZ6Z2367G
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