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01/2026 | 24/08/2026
Infraestrutura e mobilidade
Urbana

1. INFORMAGOES DO PROCESSO
1.1 Objetivo do Processo

O processo dispde sobre a operacionalizagcdo do processo Realizar a liberacédo dos veiculos
ciclomotores, estabelecendo seu fluxo de execucdo, etapas principais, responsabilidades e
monitoramento, no dmbito do Departamento Estadual de Transito de Santa Catarina — DETRAN-
SC.

1.2 Informagoes Complementares

1.3 Caracteristicas do Processo

1.3.1 Tipo de Processo:
Processo Gerencial O Processo Finalistico 0 Processo Suporte
1.3.2 Tipo de Tramitagao:

Setorial Intersetorial O Intragovernamental [J Interinstitucional

1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone E-mail
Diretora de veiculos Diretoria de 36641891 dive@detran.sc.gov.br
veiculos
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1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)
Gabinete

Cidadao

1.6 Atores Envolvidos

Cidadao
Diretoria de veiculos — DIVE

Agéncia/Ponto de atendimento

1.7 Recursos tecnoldégicos (sistemas e integragoes)
DetranNet

1.8 Parametros SGPe

Assunto Classe Controle de acesso (sigilo)
914 Registro de | 4 Oficio sobre Registro de Usuarios em setores de
Veiculo elou Veiculo e/ou Equipamento | tramitacdo do  processo,
Equipamento no Sistema de interessado, e setor de
Gerenciamento de competéncia
Veiculos e Equipamentos

1.9 Legislagao, normativas e outras referéncias
Lei 11343 - Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV) Provisério
Resolucédo Contran n°996

1.10 Indicadores de performance

Indicador Métrica Periodicidade de Analise

1.11 Definigoes
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2. DIAGRAMA DO PROCESSO

https://modeler.camunda.io/share/b2fd5bec-6a50-437a-9964-22a74c77313f
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3. RELAQAO DAS ATIVIDADES
Cidadao

¢ Necessidade de liberagao de veiculo ciclomotor
1. Solicitar liberagao de veiculo ciclomotor - Presencial na agéncia

Agéncia/Ponto de atendimento

2. Enviar a solicitacao de registro de ciclomotor (SGPe) - Declaragido ou Nota Fiscal,
Requerimento com os dados do ciclomotor, Documento do proprietario (RG/CPF ou CNPJ),
Comprovante de residéncia

Diretoria de Veiculos - DIVE

3. Analisar documentacao recebida (SGPe)- Declaragdo ou Nota Fiscal, Requerimento
com os dados do ciclomotor, Documento do proprietario (RG/CPF ou CNPJ), Comprovante

de residéncia

e Documentagao incompleta e/ou o veiculo ndo se enquadra como ciclomotor (Segue
atividade 4)

¢ Documentagao completa e o veiculo se enquadra como ciclomotor (Segue atividade
7)
4. Devolver indicando as pendéncias (SGPe) - 0 processo ao solicitante as pendéncias ou o
motivo do ndo enquadramento

Agéncia/Ponto de atendimento

5. Encaminhar ao cidadao a solicitagdo das pendéncias (E-mail)

Cidadao

6. Providenciar documentagao correta (E-mail)

Diretoria de Veiculos - DIVE

7. Cadastrar veiculo no (DetranNet)- Veiculos — Processo — Ciclomotores, informar ano de
fabricagdo, ano modelo, cilindrada (ou poténcia, se elétrico) e combustivel

8. Gerar o numero do chassi (DetranNet)

9. Gerar a autorizagao de gravacgao (DetranNet)

10. Anexar a autorizagao ao (SGPe)

11. Encaminhar com as orientag¢oes dos préoximos passos (SGPe)

Agéncia/Ponto de atendimento

12. Encaminhar orientag6es ao solicitante (cidadao) (E-mail)

Cidadao
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13. Providenciar documentagao solicitada - Comprovante de gravagao do chassi, Certificado
de Seguranca Veicular (CSV
14. Encaminhar documentagao solicitada para o DETRAN-SC (E-mail)

Agéncia/Ponto de atendimento

15. Encaminhar documentagao para a DIVE (SGPe)

Diretoria de Veiculos - DIVE
16. Analisar a documentacgao recebida (SGPe)

¢ Documentagao incompleta (Segue atividade 17)

¢ Documentacao completa (Segue atividade 20)
17. Devolver o processo indicando as pendéncias (SGPe)

Agéncia/Ponto de atendimento

18. Solicitar corre¢des de pendéncias para o cidadao

Cidadao

19. Providenciar documentacgao correta (E-mail)

Diretoria de Veiculos - DIVE

20. Escolher a placa (DetranNet)- (final de placa compativel com o més),
DetranNet>Veiculos>Placas> Ciclomotor

21. Preencher os dados no sistema (DetranNet)- Veiculos — Processo — Ciclomotores

22. Registrar na base BIN - BIN = Base Nacional

23. Salvar na base local
¢ Débitos de licenciamento gerados (Segue atividade 24)

¢ Débitos de licenciamento ndo gerados (Segue atividade 25)
24. Desvincular informagoes no sistema (DetranNet)- débitos mantendo a taxa de registro em
aberto
25. Gerar o CRV (DetranNet) - Veiculos — Corregdes — Anexar arquivo CRV
26. Emitir a tela do registro (DetranNet) -Captura de tela do registro
27. Anexar ao processo (SGPe)- CRV, Captura de tela do registro
28. Encaminhar o processo ao solicitante (SGPe)

Agéncia/Ponto de atendimento
29. Encaminhar processo ao cidadao (E-mail)
Cidadao

30. Receber o registro

° Realizagao da liberagao ciclomotor emitida
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1. PRIVACIDADE DE DADOS

4.1 Existem Dados Pessoais no Processo?

Sim O Nao

4.2 Existem excegoes de aplicagdao da LGPD para o processo?

Processo relacionado com:

Selegao

a) Seguranga Publica

b) Defesa Nacional

¢) Seguranga do Estado

d) Atividades de Investigacao e Represséo de Infragbes Penais

X (OO0

Fonte: LGPD

4.3 Dados Pessoais sdo sensiveis?
1 Sim Nao

4.4 Os dados Sensiveis estao relacionados:

Tipo de Relagao

Selegao

Origem racial ou étnica.

Convicgao religiosa.

Opiniao politica.

Filiacdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso.

Filoséfico ou politico

Saude ou a vida sexual

Genéticos ou biométricos

X | Ogogioin

Fonte: LGPD

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizagao dos dados?

Base Legal LGPD Selecédo

Consentimento

Cumprimento de obrigag&o legal ou regulatéria

Execugédo de politicas publicas

Realizagéo de estudos por 6rgao de pesquisa

Execugéao ou criagédo de contrato

Exercicio regular de direitos

Protecao da vida

Tutela da saude

Legitimo interesse

gioooooi0XNX X

Protecao do crédito

Fonte: LGPD

4.6 Quais sao os Dados Pessoais:
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Dados Pessoais Dados Sensiveis
Nome
CPF
Renavam
Placa do veiculo
Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4.7 Dados sao anonimizados no processo?
O Sim Nao
2. RELACAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?
L1 Produzido no Setor Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relagao dos documentos produzidos (anexados) para processo:

Tipo documental | Cédigo Plano de | Nome do Documento Descrigao do Documento
no SGPe Classificagao

Requerimento de solicitacdo

Procuragao

Comprovante de gravagéo

do chassi

Certificado de Seguranca
Veicular (CSV)

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos em ordem no processo (seguindo padronizagao)?
[J Sim Nao
3. ANALISE DA CLASSIFICACAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificagao e tabela de temporalidade para os documentos no

oérgao?
(] Sim Nao

6.2 Todos os documentos no processo estao no plano de classificagao e na tabela

de temporalidade?
1 Sim Nao

6.3 Relagdo de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinacgao:

Tipo Caédigo Plano Temporalidade
documental de Nome do Documento inaca iminaca
no SGPe Classificagdo u Corrente Intermediario Destinagao (eliminagao

ou guarda permanente)
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Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4. HISTORICO DE REVISOES

Verséao n° Responsavel pela Sintese da Revisao
elaboracédo da IT Data
01/2026 Renata Regina dos Santos 24/08/2026 | 1 versdo da Instrucdo de Trabalho
referente ao processo Realizar a
liberacdo dos veiculos ciclomotores -
DIVE
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»

sgpe Assinaturas do documento

Cabdigo para verificacdo: OAFG8081

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

JOANE TOIGO (CPF: 566.XXX.790-XX) em 25/08/2026 as 14:26:27
Emitido por: "SGP-e", emitido em 21/05/2020 - 14:31:35 e valido até 21/05/2120 - 14:31:35.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/REVUUKFOXzMyOTFMDAwWOTMyMTNfOTMyMTdfMjAYNI9PQUZHODA4MQ== ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo DETRAN 00093213/2026 € 0 c6digo
OAFG8081 ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




