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1. INFORMAGCOES DO PROCESSO

Objetivo

O processo de Fornecer suporte ao segurado licenciado e ao CAS tem como objetivo auxiliar a

esclarecer as duvidas referente as demandas de segurados licenciados recebidas diretamente por

e-mail e/ou WhatsApp ou por meio do CAS.

Informagdes complementares

Macroprocesso “Gerenciar demanda de segurados licenciados”

Responsavel

Setor

Telefone

E-mail

GESES

(48) 3664-5123

geses@sea.sc.gov.br

Interessados

e Segu

rado Licenciado;

e SEA/DPSS;

e GESES;

e Supervisdo de Cadastro;
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e Supervisido de Contribuicao;
e Supervisao de Licenciados;
e Executivo;

e Outros Orgéos;

e EPROC.

Atores envolvidos
e Segurado Licenciado;
e SEA/DPSS;
e GESES;
e Supervisdo de Licenciados;

e CAS.

Recursos tecnologicos (Sistemas e Integragoes)

¢ RB.

Parametros SGPE

Assunto Classe Controle de acesso (sigilo)

N/A N/A N/A

Legislacao, normativas e outras referéncias

e Lei Complementar n°® 306, de 21 de novembro de 2005 e Decreto N° 621 de 26 de
outubro de 2011.

Indicadores de performance

N/A

Definigoes
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e SEA - Secretaria do Estado de Administracao;

e DPSS - Diretoria do Plano de Saude dos Servidores;
e GESES - Geréncia de Servigos de Saude;

e RB - Relacionamento com Beneficiario;

e EPROC - Escritdrio de Processos.

DIAGRAMA DO PROCESSO
O Diagrama do processo pode ser visualizado no seguinte link:

<https://modeler.camunda.io/share/6ecf4196-065b-421c-bc11-09a23e6f1cb6>

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

Atividades descritas no Diagrama do processo.

2. HISTORICO DE REVISOES

Versao Responsavel pela D Sintese da Revisao
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sgpe Assinaturas do documento

Caddigo para verificagdo: W097J5HH

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

MARCELO CARNEIRO (CPF: 005.XXX.269-XX) em 04/10/2024 as 17:56:37
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