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1. INFORMAGOES DO PROCESSO

1.1 Objetivo do Processo

Este processo tem como objetivo detalhar as atividades do desenvolvimento de

novos servigcos ou funcionalidades do Nucleo de Administracido e Gestdao de Sistemas

(NADS) da Diretoria de Tecnologia da Informacgao e Governanca Eletronica (DTIG).
1.2 Informag6es Complementares

N/A.
1.3 Caracteristicas do Processo
1.3.1 Tipo de Processo:
[1 Processo Gerencial [1 Processo Finalistico 4 Processo Suporte
1.3.2 Tipo de Tramitagao:
[1 Interinstitucional

[] Setorial [ Intersetorial 4 Intragovernamental

1.4 Responsavel

Cargo Setor Telefone E-mail

Coordenador(a) NADS - DTIG (48) 3664 7327 nads@saude.sc.gov.br

Diretor(a) DTIG (48) 3664 7328 dtig@saude.sc.gov.br

Elaboracdo: Marcelo Daniel Barros
Suporte Eproc/SC: Inara Antunes Vieira Willerding
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1.5 Interessados (Destinatario - Cliente)

Solicitante;

Populagao catarinense;

Secretaria do Estado da Saude;

Ministério Publico;

Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina;

1.6 Atores Envolvidos

1.7 Recursos tecnolégicos (sistemas e integragoes)

Solicitante;

Administrativo - NADS;

Escritorio de Projetos - NADS;

Comité Estratégico (composto por Diretor(a),
Projetos e Comité de Arquitetura) - NADS;
Escritorio de Produtos - NADS;

Escritorio de Engenharia - NADS;

Equipe de Desenvolvimento - NADS;

SGPe;

GLPI;

Redmine;

Google Workspace;
GitLab;
Kubernetes;
Docker,;

Airflow;

Visual Studio Code;
Pentaho;

DBeaver,

Apache Hadoop;
Apache Hive;
Apache Kafka;
Bizagi

Draw.io

PlantUML;

Mermaid;

Coordenador(a), Escritério de
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PowerBI;
Weknow;
Grafana;
Zabbix.

1.8 Parametros SGPe

Assunto Classe Controle de acesso (sigilo)
1035 | Tecnologia da | 5 Oficio sobre Tecnologia | Sem restricdo, com restricao

Informagédo e da Informagao e Inovagéo | ou sigiloso

Inovagao

1.9 Legislagdo, normativas e outras referéncias

Oficio Circular 004/2025, define que deve-se abrir SGPe para novas
desenvolvimentos e melhorias;

LGPD;

Portaria da instituicado da DTIG n° 678 de 28/06/2021;

Oficio circular N° 238/2025/SES/DTIG, define que o GLPI é o canal oficial e
obrigatorio para a abertura de todos os chamados de incidentes e requisi¢oes de
Tecnologia da Informacédo e Comunicacgao (TIC) na Secretaria de Estado da Saude
(SES).

1.10 Indicadores de performance

Indicador Métrica Periodicidade de Analise

N/A

N/A N/A

1.11 Defini¢coes

Artefato: Um artefato é qualquer produto gerado durante o ciclo de

desenvolvimento de software. Ele pode ser documento, modelo, cédigo, diagrama ou até

mesmo um executavel — qualquer item produzido que ajude a construir, manter ou

entender o sistema;

Ambiente de pré-producao: Um ambiente de pré-produgao (ou homologacéo) € um

espago que simula as condi¢cdes reais do ambiente de produc¢do, mas sem impactar os
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usuarios finais. Ele serve para validar, testar e homologar sistemas, aplicagbes ou

atualizacdes antes de serem liberados oficialmente;

Ambiente de producdo: O ambiente de producdo € o espago onde o sistema,
aplicacdo ou servico estd em uso real pelos usuarios finais. E o ambiente oficial, que

processa dados verdadeiros e suporta as operagdes do negocio no dia a dia;

Backlog unico: O backlog unico € um conceito de gestdo de demandas em projetos
ou produtos que centraliza todas as solicitagdes, ideias, melhorias, corre¢des e requisitos

em uma lista unica e priorizada;

Escopo de trabalho: A definicdo de escopo de trabalho € o processo de detalhar o
que sera feito, como sera feito e quais os limites de um projeto, tarefa ou contrato.O
escopo € fundamental para alinhar expectativas entre as partes envolvidas, evitar

retrabalho e controlar prazos e custos;

Funcionalidade: Uma funcionalidade € uma capacidade ou recurso especifico de
um sistema ou software que permite executar uma tarefa ou atingir um objetivo, € o que o

sistema “faz” ou “permite fazer” para o usuario;

GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique): € um sistema de codigo aberto
para Gerenciamento de Servigos e Incidentes de Tl, rastreamento de problemas e central

de servicos;

Hotfix: € uma corregao rapida e direcionada para resolver um problema critico em
um software ou sistema. O processo envolve identificar o problema, desenvolver a

solucao, testa-la e aplica-la no ambiente de producéo;

Implantagdo de sistemas: A implantagdo de sistemas é o conjunto de atividades
que levam o software da fase de desenvolvimento/teste até estar disponivel e
funcionando em ambiente real, garantindo que ele seja usado corretamente e com

seguranca;

QA (Quality Assurance): QA é a sigla para Quality Assurance, que em portugués
significa Garantia da Qualidade. No contexto de tecnologia da informagdo e
desenvolvimento de software, QA é um conjunto de praticas, processos e atividades cujo
objetivo é assegurar que o produto ou servico atenda aos requisitos de qualidade

definidos, evitando erros e falhas antes que cheguem ao cliente final;

Versdo: O termo versao se refere a uma identificacdo unica de um software,

sistema ou componente, que indica um estado especifico de desenvolvimento ou
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atualizacdo. Em outras palavras, uma versao mostra em que ponto da evolugdo o
software esta, registrando mudangas como corre¢des, melhorias ou novas

funcionalidades;

Melhoria: Uma melhoria € qualquer alteracédo planejada em um sistema, processo
ou infraestrutura que aumenta a eficiéncia, a qualidade, a segurangca ou a usabilidade,
sem se limitar apenas a corrigir erros, a melhoria busca evoluir algo que ja funciona,

tornando-o melhor para os usuarios ou para o negocio;

Novo desenvolvimento: Um novo desenvolvimento € a criagdo de um sistema,
modulo ou funcionalidade totalmente novo, que n&o existia antes no ambiente ou no
produto. O novo desenvolvimento envolve concepgao, analise, projeto e implementagéo

desde o inicio;

SGPe: Sistema de gestao de processos eletrénicos usado pelo Governo de Santa

Catarina.
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2. DIAGRAMA DO PROCESSO

O diagrama do processo pode ser visualizado no link.

"660S1Z4A 061p02 0 8 5202/06T09200 SIS 0Ssad0.d 0 awojul & oulIxa-feuod/iq-Aobos eas adBs [eliod)/:sdny 9IS 0 9SSIIE “BIDURIDIUOI BIed "dluswelBbip opeuisse ojuawndoq - GT 3p 90 ‘Bed |~
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https://modeler.camunda.io/share/478b8be5-6cee-43fe-b012-037a69b8abd6

3. RELAGAO DAS ATIVIDADES

Solicitante
Fluxo A
A1. Formalizar a demanda
A atividade surge da necessidade de um novo servico ou funcionalidade. O
solicitante deve formalizar a demanda via SGPe.

Administrativo - NADS
A2. Receber a demanda
A3. Solicitar preenchimento de formulario de abertura de projeto
Apbs o recebimento da demanda, o NADS solicita o preenchimento do formulario
de abertura de projetos (Google Forms) ao Solicitante via SGPe.

Solicitante

A4. Preencher o formulario

A5. Devolver formulario preenchido
Devolve via SGPe.

Administrativo - NADS
A6. Receber formulario preenchido

Escritério de Projetos - NADS
A7. Determinar viabilidade de execugao de projeto

O NADS vai determinar a viabilidade de execucdo do projeto. Esta atividade
também pode acontecer para quando ha uma necessidade interna do setor (DTIG) de
novo servigo ou funcionalidade, ou seja, uma nova entrada no processo. Apos, o fluxo de
processos pode seguir trés caminhos distintos:

Fluxo B: Projeto incompleto;

Fluxo C: Projeto completo.

Fluxo B: Projeto incompleto
B1. Devolver ao Solicitante

O NADS ira devolver o projeto ao Solicitante via SGPe, e ira aguardar a
manifestacado dele para dar continuidade no processo.

Solicitante
B2. Solicitar reuniao

Escritério de Projetos - NADS
B3. Fazer reuniao com Solicitante

Solicitante
B4. Formalizar melhoria

Apds a reunido, o Solicitante deve formalizar a melhoria do escopo via SGPe.
Depois, o processo retorna para a Atividade A7.
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Fluxo C: Projeto completo

Escritério de Projetos - NADS

C1. Formalizar documento de aceite de projeto ao Solicitante
Formalizado via SGPe.

Comité Estratégico - NADS
C2. Realizar analise das demandas
C3.1. Priorizar projeto
C3.2. Realizar analise de impacto do cronograma
Se ndo houver impacto, o processo segue para a Atividade C4. Se houver impacto,
0 processo segue para a Atividade C3.2.1.
C3.2.1 Verificar alternativa de execugao do projeto
Se nao houver alternativas (sem recursos), o processo segue para a Atividade
C3.2.2. Caso haja alternativa (recursos), o processo segue para a Atividade C3.2.3.

Escritério de Projetos - NADS
C3.2.2 Comunicar a inviabilidade do projeto para Solicitante

Comunicacéao via SGPE ao Solicitante de novo servigco ou funcionalidade inviavel, e
projeto € encerrado.

Comité Estratégico - NADS
C3.2.3. Dividir as fases do projeto
C3.2.4. Ajustar cronograma dos projetos
O Escritério de Produtos fica aguardando até que a condigao de inicio do projeto
seja atingida para entédo o processo seguir para a Atividade CA4.

Escritério de Produtos - NADS
C4. Iniciar projeto
Ocorre ap6s a condigao de inicio do projeto atingida.
C5. Fazer analise do escopo das entregas/versoées do projeto
C6. Definir os entregaveis
C7. Elaborar documentacao de regra de negocio e requisitos
C8. Criar tarefa backlog para Engenharia
Varias tarefas para mesmo entregavel.
Esta atividade também acontece quando o processo recebe uma demanda de
melhorias exclusivas do CIEGES (nova entrada de processo).

Escritério de Engenharia - NADS
C9.1. Fazer refinamento técnico das tarefas

Varias tarefas para a mesma tarefa de analise.
C9.2. Desenvolver provas de conceito

Quando necessario.
C9.3. Garantir adequacao aos padroes de arquitetura
C9.4. Documentar artefatos técnicos do projeto
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Escritorio de Produtos - NADS
C10. Fazer liberagao de desenvolvimento da funcionalidade

Equipe de Desenvolvimento - NADS
C11. Desenvolver codificagao das tarefas
C12. Realizar testes de unidade dos artefatos
Se os testes ndo forem aderentes, o processo segue para Atividade C13. Caso os
testes sejam aderentes, o processo segue para Atividade C15.
C13. Analisar erros
C14. Corrigir codigos
Ap0ds, o processo retorna para a Atividade C12.
C15. Realizar validagao da lideranga técnica

Escritério de Engenharia - NADS
C16. Validar artefatos por amostragem
Se os artefatos forem validados, o processo segue para Atividade C18. Caso nao
seja, 0 processo segue para Atividade C17.
C17. Enviar a Equipe de Desenvolvimento para corregao
Ap0ds, o processo retorna para a Atividade C13.
C18. Enviar para testes de qualidade
C19. Realizar testes de qualidade
Realizados pela Equipe de Qualidade.
Se os testes de qualidade forem reprovados, o processo segue para a Atividade
C20. Caso sejam aprovados, 0 processo segue para a Atividade C22.
C20. Verificar alternativa de corregcao
Se houver alternativa de correcdo pela Engenharia, o processo segue para a
Atividade C21. Caso nao haja, o processo retorna para a Atividade C14.
C21. Realizar corregao
Apds, o processo retorna para a Atividade C18.

Escritério de Produtos - NADS
C22. Realizar testes dos entregaveis

O Escritério de Produtos realiza esta atividade quando houver um conjunto de
entregaveis suficientes para homologacéo.

Se os testes forem reprovados, o processo segue para Atividade C23. Caso sejam
aprovados, o0 processo segue para a Atividade C24.
C23. Enviar a Engenharia para corregao

Apds, o processo retorna para a Atividade C20.
C24. Disponibilizar ao Solicitante para homologagao

Escritério de Projetos - NADS
C25. Solicitar homologagao ao Solicitante

Solicitante
C26. Homologar funcionalidades

O solicitante deve homologar em até 15 dias uteis.
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ApOs o processo pode seguir pois dois fluxos de processo:
Fluxo D: Nao homologado (com erro);
Fluxo E: Homologado.

Fluxo D: Nao homologado (com erro)
D1. Informar problema ao NADS

Escritério de Projetos - NADS
D2. Comunicar problemas de homologagao

Escritério de Produtos - NADS
D3. Verificar problemas
Se for um erro, o processo segue para a Atividade D4. Se for uma interpretacéo
incorreta do solicitante, o processo segue para a Atividade D5. Se for uma alteragao de
escopo ou situagao nao prevista, o processo segue para a Atividade D6.
D4. Documentar descrig¢ao do erro
Apds, o processo retorna para a Atividade C23.
D5. Comunicar comportamento esperado definido no entregavel
Ap0ss, o processo retorna para a Atividade C25.
D6. Documentar itens fora de escopo
D7.1. Retornar para nova analise do Comité Estratégico
Apds, o processo retorna para a Atividade C2.

Escritério de Projetos - NADS
D7.2. Comunicar o Solicitante

Comunica-se o Solicitante, via SGPe, a necessidade de novos desenvolvimentos e
alteracdo de escopo. O processo fica paralisado/encerra-se neste ponto devido as
mudancas de escopo.

Fluxo E: Homologado
Solicitante

E1. Informar NADS da conformidade das funcionalidades
Via SGPE.

Escritério de Projetos - NADS
E2. Demandar inicio do processo de publicagao

Escritério de Produtos - NADS
E3. Alinhar com Engenharia data de implantagao

Esta atividade devera ser realizada, pelo menos, 2 dias antecedentes a data de
implementacao.

Solicitagcbes com menos de 2 dias podem ser aprovadas em caso de excecgao.

Escritério de Engenharia - NADS
E4. Preparar plano de implantagao

Seguir procedimentos da norma técnica de operagdes e conformidade
ES5. Apresentar plano de implantagcao para Produtos
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E6. Demandar areas relacionadas
DEVOPS, DBA, Produtos, Lideranca técnica.
E7. Executar procedimento de pré-producao

Escritério de Produtos - NADS
E8. Executar os ultimos testes de pré-produgao

Se houver erro no ambiente de pré-produgéo, o processo retorna para a Atividade
D3. Se n&o houver erros, o processo segue para a Atividade E9.

Escritério de Engenharia - NADS
E9. Executar procedimento de implantagao em producao
Esta atividade ocorre na data de implantacéao.

Escritério de Produtos - NADS
E10. Validar o ambiente de producgao

O Escritério de Produtos ira validar o ambiente de producgéo, podendo o processo
seguir por dois fluxos diferentes:

Fluxo F: Encontrado problema;

Fluxo G: Nao encontrado problema.

Fluxo F: Encontrado problema
F1. Realizar analise do problema

Sera realizada uma analise do problema. Caso o problema possa ser corrigido, o
processo segue para Atividade F2. Caso seja um problema com alto impacto no ambiente
de producéo, risco de indisponibilidade geral do sistema, ou outros problemas graves sem
tempo habil para corregao, o processo segue para Atividade F3.

F2. Executar processo de Hotfix em producao

Esta atividade é uma correcao direta na produgao. Apds, o processo retorna para
Atividade E10.

F3. Analisar retorno da versao

Caso o solicitante queira manter a versao e realizar corregdes, 0 processo retorna
para Atividade F2. Caso haja retorno da versao, o processo segue para Atividade F4.

Escritério de Engenharia - NADS
F4. Reverter a implantagcao para estagio anterior de produgao
Ap0ss, o processo retorna para Atividade C13.

Fluxo G: Nao encontrado problema
Escritorio de Produtos - NADS
G1. Comunicar o Solicitante do final da implantagao

Solicitante
G2. Validar ambiente de producao
Se tiver problemas, o processo segue para a Atividade G3. Caso n&o haja
problemas, o processo segue para a Atividade G6.
G3. Notificar problema ao NADS
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Escritério de Projetos - NADS
G4. Tomar ciéncia
G5. Repassar para Produtos
Apdbs, o processo retorna para a Atividade F1.

Solicitante
G6. Comunicar os usuario de sistema liberado

Escritério de Projetos - NADS
G7. Validar entregaveis do projeto

Apos a validagdo, o processo aguarda o fim dos entregaveis do projeto. Quando
finalizados, o processo segue para Atividade G8.
G8. Comunicar ao Solicitante o encerramento projeto

O Escritério de Projetos comunica ao Solicitante, via SGPe, que o projeto esta
encerrado, e que o servi¢o ou funcionalidade foi atendida.
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4. PRIVACIDADE DE DADOS

4.1 Existem dados pessoais no processo?

A Sim [1 Néo

4.2 Existem excecoes de aplicacdao da LGPD para o processo?

Processo relacionado com:

Selecao

a) Seguranca Publica

b) Defesa Nacional

c) Seguranca do Estado

Penais

d) Atividades de Investigagdo e Repressdo de Infragbes

(]

Fonte: LGPD

4.3 Existem dados pessoais sensiveis?

A Sim 1 Nao

4.4 Os dados pessoais sensiveis estao relacionados com:

Tipo de relacao

Selecido

Origem racial ou étnica.

Convicgao religiosa.

Opiniao politica.

Filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso.

Filoséfico ou politico

Saulde ou a vida sexual

Genéticos ou biométricos

NIN|O|O|O[ON

Fonte: LGPD

4.5 Qual base legal esta relacionada com a utilizacdo dos dados?

Base legal LGPD

Selecdo

Consentimento

Cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria

Execucéo de politicas publicas

Realizagao de estudos por 6rgao de pesquisa

Execucéao ou criagado de contrato

Exercicio regular de direitos

Protecao da vida

Tutela da saude

Legitimo interesse

Protecao do crédito

ONINN[ODRNNIN

Fonte: LGPD

4.6 Quais sao os dados pessoais:

Dados pessoais

Dados pessoais sensiveis

Nome Raca/cor

Endereco Doencas

CPF Histérico médico
Data de nascimento Medicamentos
Filiacdo Orientacao sexual
RG Prontuario de saude
Titulo de eleitor Dados biométricos (peso, altura, etc.)
E-mail Biometria (digital)
Localizagao

CNS

Sexo

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

4.7 Dados sao anonimizados no processo?

[ Sim [1 Néo

4 Alguns
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5. RELAGAO DE DOCUMENTOS

5.1 Os documentos do processo sao produzidos no Setor ou recebidos/custodiados

no setor?
L1 Produzido no Setor A Existe documento enviado (fonte externa)

5.2 Relagao dos documentos produzidos (anexados) para processo:

Tipo documental | Cédigo Plano de Nome do Documento Descri¢gao do Documento

no SGPe Classificacao

13 N/A Oficio Oficio sobre de formalizagédo para
novo servico ou funcionalidade

Fonte: Elaborado pelo Especialista.

5.3 Os documentos sao inseridos em ordem no processo (seguindo padronizagao)?

Y Sim [1 Néo

6. ANALISE DA CLASSIFICAGAO E DA TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS

6.1 Existe plano de classificagao e tabela de temporalidade para os documentos no

oérgao?
A Sim L1 Nao

6.2 Todos os documentos no processo estdo no plano de classificagcao e na tabela

de temporalidade?

L] Sim A Néao

6.3 Relagdo de documento e a temporalidade corrente, intermediario, destinagao:

Tipo Cadigo Plano Temporalidade
documental de N doD t . L L
no SGPe Classificagdo ome do Documento Corrente  Intermediario Destinagao (eliminagédo
ou guarda permanente)
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Total: N/A Temporalidade total do processo: N/A

Fonte: Elaborado pelo Especialista.
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7. HISTORICO DE REVISOES

s o Responsavel pela . s
Verséao n elaboracio da IT Data Sintese da Revisao
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sgpe Assinaturas do documento

Caddigo para verificacdo: VR215J99

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

MARCELO DANIEL BARROS (CPF: 074.XXX.139-XX) em 29/10/2025 as 17:10:01
Emitido por: "SGP-e", emitido em 15/05/2025 - 17:18:29 e vélido até 15/05/2125 - 17:18:29.
(Assinatura do sistema)

SOLANGE PEREIRA DO NASCIMENTO (CPF: 222.XXX.098-XX) em 05/11/2025 as 19:51:43
Emitido por: "SGP-e", emitido em 27/11/2024 - 12:31:05 e vélido até 27/11/2124 - 12:31:05.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UOVTXzcwNTIfMDAYNjAXOTBfMjYYNTAS5XzIwMjVIVIlySTVKOTK= ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SES 00260190/2025 € 0 cOdigo VR215J99 ou
aponte a camera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




